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list prezesa

[GRI 102-14]
Szanowni Panstwo,

przekazuje Panstwu raport zintegrowany Grupy mBanku
za rok 2021. Publikujermy w nim nasze dane finansowe oraz
informacje dotyczqce odpowiedzialnosci spotecznej i zrow-

nowazonego rozwoju (ESG).

Kwestie odpowiedzialnego prowadzenia biznesu od lat od-
grywajg istotng role w sposobie zarzgdzania naszqg firma.
Agenda ESG jest integralng czesciq strategii biznesowej Gru-
Py mMBanku na lata 2021-2025 ,0d ikony mobilnosci do ikony
mozliwosci”. Wraz z jej przyjeciem znaczgco wzrosty nasze
ambicje w obszarze ESG. Nasz zrownowazony rozwdj opie-
ramy na czterech filarach: odpowiedzialnosci za klimat, za
spoteczenstwo, za kondycje finansowg naszych klientdw oraz za przestrzeganie wartosci ESG w naszej
organizacji. W kazdym z tych obszaréw okreslilismy konkretne cele, mierniki i zaplanowane dziatania.
Poprzeczke stawiamy sobie wysoko. Swiadczg o tym chocby nasze aspiracje w zakresie neutralnosci

klimatycznej. Wobec wyzwan XXI wieku jest to jedyne stuszne podejscie.

W mBanku jestesmy swiadomi naszej odpowiedzialnosci za budowanie spoteczenstwa dobrobytu i row-
nych szans oraz za srodowisko naturalne. Wierze, ze mozemy odnosi¢ sukcesy tylko wtedy, gdy nasza
dziatalnos¢ bedzie przynosi¢ korzysci klientom, inwestorom, pracownikom, partnerom biznesowym
i catemu spoteczenstwu. Jestesmy jednym z liderdw finansowania OZE i ograniczamy nasze zaanga-
zowanie w branze oparte na weglu. Jednoczesnie rozwijamy oferte odpowiedzialnych inwestycji i oferu-
jemy przyjazne srodowisku cyfrowe rozwigzania, takie jak np. mobilne karty ptatnicze bez plastikowego
odpowiednika. Nasze cele spoteczne realizujemy réwniez we wspotpracy z WOSP, przez skupiajgcg sie

na edukacji matematycznej mFundacje oraz wspierajgcy mitodych artystow fundusz ,m jak malarstwao”.

Symbolicznym wyrazem naszego podejscia do kwestii ESG stato sie przyjecie w 2021 roku Zasad odpo-
wiedzialnej bankowosci, opracowanych przez organizacje UNEP Fl. Stanowig one globalny standard,
ktory przyjmujg liderzy zrownowazonego rozwoju z sektora finansowego. Przystgpienie do tej inicjatywy
potwierdza nasze zaangazowanie w realizacje Celéw Zrownowazonego Rozwoju ONZ oraz postanowien
Paryskiego Porozumienia Klimatycznego. Niezmiennie wspieramy i realizujemy tez 10 zasad UN Global

Compact.




Jesli chodzi o finanse Grupy mBanku, w 2021 roku zaraportowalismy pierwszg od 2004 roku strate netto
w wysokosci 1,2 mld zt. Nie wynikata ona w zadnym stopniu ze stabosci naszego biznesu. Byta spowodo-
wana zaksiegowaniem bardzo wysokich kosztow ryzyka prawnego zwigzanego z kredytami walutowymi
w kwocie przekraczajgcej 2,7 mld zt. Chce bardzo wyraznie podkreslic, ze bez tego obcigzenia nasz zysk
Z podstawowej dziatalnosci wyniostby 1,6 mlid zt i bytby najwyzszy w historii mBanku. Przektadatby sie
tez na zwrot z kapitatu (ROE) na poziomie 11,9%. Nasze przychody ogdtem osiggnety w 2021 roku rekor-

dowe 6,1 mld z, czyli o ponad 4% wiecej niz rok wczesnie].

Wraz z kwotqg odpisang w 2021 roku, tgczna wartosc rezerw zwigzanych z kredytami walutowymi prze-
kroczyta 4,1 mld zt. Obejmuje ona m.in. koszty potencjalnego programu ugod, ktérego pilotaz rozpocze-
lismy w grudniu. Na koniec 2021 roku mBank wyrézniat sie jednym z najwyzszych w sektorze pokryciem
portfela kredytow walutowych rezerwami. Zapewnia nam to stabilnos¢ niezbednqg do realizacji naszej

strategii.

Wyznaczylismy sobie ambitng i osiggalng sciezke rozwoju na kolejne lata. Obowigzujgca strategia biz-
nesowa pozwoli nam wykorzysta¢ nasze obecne przewagi konkurencyjne, dostosowac sie do nowe-
go popandemicznego otoczenia i zaradzi¢ stabosciom. mBank bedzie dalej umacniac swojg pozycje
cyfrowego czempiona, aby odpowiadaé na potrzeby wspdtczesnych klientdw, a jednoczesnie dbac
o rentownosé. W rezultacie bedziemy plasowac sie wsrdéd najlepszych instytucji finansowych w Polsce
i osiggniemy lepszag wycene. Wierzymy, ze w coraz bardziej konkurencyjnym otoczeniu mozemy dalej
budowac naszg przewage wokoét fundamentalnych wartosci bankowych takich jak: stabilnose, bezpie-
czenstwo i poufnose. Nasi klienci powinni miec przekonanie, ze mogqg nam ufac, poniewaz przestrzegamy

bardzo wymagajgcych zasad i standardow.

Z wyrazami szacunku

Cezary Styputkowski




1] mBank

1.1. Podstawowe informacje o mBanku

[GRI 102-1] [GRI 102-6] [GRI 102-4] mBank to pierwszy w petni internetowy bank w Polsce. Jestesmy
liderem bankowosci mobilnej, a w 2021 roku obtugiwalismy 5,5 miliona klientéw bankowosci detalicznej
i 31,3 tysigca korporacji. Umozliwiamy klientom kontrole nad finansami zawsze i wszedzie, gdzie tego
potrzebujq. Dziatamy w Polsce, Czechach i na Stowacji. W 2021 roku uzyskalismy rekordowe dochody
—ponad 6 mid zt.

[GRI 102-2] [GRI 102-7] Grupa mBanku dziata w modelu bankowosci uniwersalnej — oferujemy bankowosé
detaliczng, korporacyjng i inwestycyjna. Nasze ustugi finansowe to m.in. leasing, faktoring, finansowanie
nieruchomosci komercyjnych, dziatalnos¢ maklerska, zarzqgdzanie majgtkiem, corporate finance i do-
radztwo w zakresie rynkow kapitatowych. Ustugi oferowane pod logo mBanku sqg oznaczone réznymi
barwami, w zaleznosci od tego, do kogo kierujemy oferte.

oferta indywidualna oferta premium private banking
firmy MSP korporacje dla mtodych

[GRI 102-3] [GRI 102-5] Siedziba naszej firmy miesci sie w Warszawie. Akcje mBanku sg notowane na
Gietdzie Papierow Wartosciowych w Warszawie. Od 1994 roku strategicznym akcjonariuszem mBanku
jest Commerzbank AG, ktéry posiada 69,25% akgji.

Akcje mBanku wchodzqg w sktad indekséw gietdowych:

B WIG, B mWIG40TR,
® \WIG-Poland, ® WIG-Banki,
B WIG30, B WIG-ESG,

B WIG30TR, B CEEplus,

B mMWIG40 (od marca 2022 roku WIG20), ® MSC| Poland.



Uniwersalne ustugi finansowe

A A 1 cn

Nasi klienci Nasi pracownicy Aplikacja mobilna Transakcyjnosé
5,51 min klientéow 6 738 etatéow 3 min uzytkownikéw 12,3% udziatu
detalicznych, w Grupie mBanku w Polsce, Czechach w rynku transakgji
w tym 613 tys. firm i na Stowagji kartami
i 31,3 tys. klientow
korporacyjnych

Bankowos$é cyfrowa w najlepszym wydaniu

Rosngce znaczenie

Miesieczni aktywni kanatéw cyfrowych Paunow mBank
uzytkownicy (MAU) w codziennej Y CompanyMobile
bankowosci
Wzrost miesiecznej - . . .
liczby aktywnych 76% procesow Sgstem ptatnosci Nowa wersja Q'p|l'kC|CjI
. A . . . online dla CompanyMobile,
uzytkownikow detalicznych klienci L :
NS e-commerce, z ktorej korzystajg
z 2,86 mIn w 2020 roku inicjujg w kanatach L. . .
bramka do ptatnosci klienci MSP
do 3,04 min cyfrowyceh internetowych i korporacyjni
w 2021 roku Y P J)
Kluczowe wyniki i wskazniki
Wskaznik Wzrost sumy Lgczng .
Dochody - . wspo6tczynnik
koszty/dochody bilansowej .
kapitatowy
6,11 mid z 40,2% +11,6% rok do roku 16,6%

Niezbednik inwestora

Cztonek indekséw

Kapitalizacja

rynkowa Cena akcji GPW, m.in, Ratingi mBanku
Fitch: BBB-
et 43522 Sustaimalutics 150 it
(4,0 mid EUR) (na 30.12.2021) ytics: 15,9 pkt.

—niskie ryzyko ESG

- MSCI: BBB (rating ESG)

00)



Struktura Grupy mBanku z punktu widzenia segmentoéw i obszaréw biznesowych
w 2021 roku:

Bankowos¢ Korporacyjna

Bankowos¢ Detaliczna . .
I Inwestycyjna

Segment

B Obstuga klientéw detalicznych, B Obstuga korporacji B Obstuga bankow
klientow bankowosci prywatnej i niebankowych instytucji
i mikroprzedsiebiorstw finansowych (K1) ®m Obstuga klientow
'E korporacyjnych
O ®Obstuga klientow zamoznych ®m Obstuga duzych w zakresie tradingu
m (Private Banking i Wealth przedsiebiorstw (K2) i sprzedazy
Management)

® Obstuga matych i srednich
przedsiebiorstw (K3)

B Czes¢ detaliczna mleasing Sp. zo.0. B Czes¢ korporacyjna mleasing Sp. z 0.0.

B Czes¢ detaliczna Asekum Sp.zo.0! B Czesc korporacyjna Asekum Sp. z 0.0!
B | egselink Sp.z 0.0/ B Czes¢ korporacyjna mBanku Hipotecznego S.A.
m Czesc detaliczna mBanku m mFaktoring S.A.

Hipotecznego S.A.
B G-INVEST Sp. z 0.0.
B mFinanse S.A.

EmElements S.A.

Spotki konsolidowane

Inne spétki m Future Tech FIZ

"mBank posiada 100% udziatow w Asekum Sp. z 0.0. oraz w Leaselink Sp. z 0.0. posrednio poprzez mleasing Sp. z o.o.

[GRI102-10] W 2021 roku, aby prezentowac rzeczywiste i niezakidcone wyniki mBanku, wprowadzilismy
nowq segmentacje. Z catosci biznesu wyodrebnilismy czes¢ obejmujgcg walutowe kredyty hipoteczne,
niezwigzang z podstawowq dziatalnoscig. Zmiana ta miata na celu osobng prezentacje wynikow zwig-
zanych z produktem, ktéry zostat wycofany z oferty dla klientéw indywidualnych w 2011 roku, a réwno-
czesnie jest istotny z punku widzenia przypisanych aktywow oraz wptywu na wyniki Grupy.

W kwietniu 2021 roku powotalismy Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych (TFI) mBanku. Bank objgt
100% jego udziatdow, ktdre stanowig 100% gtoséw na jego walnym zgromadzeniu. We wrzesniu spotka
wystgpita do KNF z wnioskiem o wydanie zezwolenia na prowadzenie dziatalnosci towarzystwa fundu-
szy inwestycyjnych i aktualnie oczekuje na decyzje. Ponadto w kwietniu 2021 roku zostata zakornczona
likwidacja spotki mFinance France S.A., a w czerwcu wykreslono spotke z francuskiego rejestru przed-
siebiorstw.



Struktura Grupy mBanku z punktu widzenia segmentoéw i obszaréw biznesowych

w 2021 roku:

mBank S.A.

,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,

100% 100% mFinanse S.A.
100% 98,04% Future Tech FIZ
100% 100% mLeasing Sp. z o.0.

G-INVEST Sp. z o0.0.

100%

Asekum
Sp. z o.o0.

LeaselLink
Sp. z o.0.

Model tworzenia wartoséci mBanku przynosi korzysci klientom, akcjonariuszom, pracownikom i innym
interesariuszom. Poznajemy ich obecne oraz przyszte potrzeby i tak projektujemy ustugi, aby odpowia-

daty na te wymagania.

Kapitat
finansowy RYZYKA
| SZANSE
Kapitat
ludzki
Kapitat

organizacyjny

Kapitat
intelektualny

Kapitat . N
spoteczny . N

Kapitat A

naturalny

Misja i wizja

Zarzadzanie

MODEL
BIZNESOWY

PERSPEKTYWY

-

PR o Kapitat
S Y finansowy
| STRATEGIA !
o Kapitat
ludzki
° Kapitat

organizacyjny

o Kapitat
intelektualny

Kapitat
4 spoteczny

- e Kapitat
naturalny
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Aby zrobic to skutecznie, wykorzystujerny najnowsze technologie. Rozwigzania wdrazane przez mBank
od lat wyznaczajg trendy w polskim sektorze bankowym. Chcemy byc¢ najwygodniejszym bankiem
transakcyjnym na rynku. Zapewniamy nowoczesng i wygodng bankowos¢ internetowq, aplikacje mo-
bilng nowej generacji oraz bankowos¢ wideo. Nasza oferta skupiona jest wokdt rachunku biezgcego,
ktéremu towarzyszy wiele ustug finansowych dostepnych ,za jednym kliknieciem”. Relacjami z klien-
tami zarzgdzamy w czasie rzeczywistym na podstawie analizy wzorcow ich zachowan. Caty czas ulep-
szamy oferte i wprowadzamy nowe rozwigzania, takie jak ptatnosci Blik, Google Pay, Apple Pay czy
Garmin Pay.

Logujqc sie do mBanku z komputera
lub telefonu, klienci majq tez do dys-
pozycji wiele ustug dodatkowych, np.
mOkazje. Mogg m.in. zatozyc¢ profil za-
ufany i ztozyc¢ wniosek o swiadczenie
,Rodzina 500+".

Narzedzia internetowe i mobilne,
a takze rozbudowywana sie¢ punk-
téw dystrybucji i telefoniczne cen-
trum wsparcia tworzg elastyczng
infrastrukture, ktéra pozwala nam
wprowadzac produkty, ustugi i kana-
ty sprzedazy efektywnie i przy niskim
ryzyku operacyjnym. mBank wspie-
ra klientdw na wszystkich etapach
ich rozwoju osobistego i zawodowe-
go. Spojiny model biznesowy mBanku
pozwala ptynnie poruszac sie miedzy
produktami kredytowymi, oszczedno-
Sciowymi, inwestycyjnymi, ubezpie-
czeniowymi oraz rozwigzaoniami prze-
znaczonymi dla przedsiebiorstw.

Jestesmy rowniez sprawdzonym i rzetelnym partnerem dla firm i korporacji. Wiemy, jak wazne jest indy-
widualne podejscie do klienta i zawsze staramy sie dobrze zrozumiec specyfike jego biznesu. Wspieramy
przedsiebiorcow juz od poczgtku ich drogi zawodowej, umozliwiamy zatozenie firmy z mBankiem przez
internet lub w placdéwce i oferujemy pakiet ustug na start, m.in. finansowanie, ksiegowos¢, terminale
i obstuge walutowq. Duze przedsiebiorstwa i miedzynarodowe korporacje z powodzeniem korzystajg
Z zintegrowanej palety rozwigzan bankowosci komercyjnej. Oferujemy im m.in. zaawansowang plat-
forme bankowosci transakcyjnej. Uzupetieniem oferty sq ustugi bankowosci inwestycyjnej, zwigzane
z rynkiem kapitatowym (equity capital markets, ECM) i instrumentow diuznych (debt capital markets,
DCM) oraz doradztwem w zakresie fuzji i przejec (mergers & acquisitions, M&RA).
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Kluczowe spétki Grupy mBanku z perspektywy oferty dla klientéow

najdtuzsza historia emisji listow zastawnych na polskim rynku kapitatowym

zapewnianie stabilnego, dtugoterminowego i bezpiecznego finansowania
Grupy z wykorzystaniem modelu poolingowego we wspdtpracy z mBankiem

Bank . ) : : :
. rating agencji Moody's Investor Services dla hipotecznych listéw zastawnych:
Hipoteczny . . o . .
Aal - dtugoterminowy putap kraju dla obligacji w walucie lokalnej
zagranicznej
oferta leasingu i pozyczek oraz ustugi z zakresu wynajmu i zarzqgdzania flotg
I n samochodowgq, zaréwno dla klientéw korporacyjnych, jak i detalicznych
réznorodne produkty leasingowe w segmencie korporacyjnym, w tym
Leasing leasing pojazdow prywatnych, komercyjnych i ciezkiego sprzetu,

zarzgdanie flotg samochodowq, leasing maszyn i urzgdzen oraz dzierzawa
nieruchomosci

w segmencie detalicznym spodtka oferuje produkty dla mikro-, matych
i Srednich przedsiebiorstw, ktére mogag zawrze¢ umowe leasingu
z wykorzystaniem specjalnych procesdw leasingowych

leasing w ptatnosciach online w e-commerce oferowany przez Leaselink

Faktoring

piqta pozycja w Polsce wsrdd firm zrzeszonych przez Polski Zwigzek Faktorow
— utrzymane miejsce wobec 2020 roku

finansowanie biezqcej dziatalnosci przedsiebiorstw, zarzqgdzanie
naleznosciami, przejecie ryzyka wyptacalnosci, prowadzenie kont
rozliczeniowych odbiorcow i egzekwowanie naleznosci, ustugi faktoringu
krajowego i eskportowego z regresem (w tym objecie gwarancjqg Banku
Gospodarstwa Krajowego oraz ustugi faktoringu krajowego i eksportowego
z przejeciem ryzyka niewyptacalnosci odbiorcy), gwarancje importowe

oferta dostepna we wszystkich oddziatach mBanku, ktére obstugujg klientow
z sektora matych i srednich przedsiebiorstw oraz korporacje na terenie PolskKi

cztonkostwo w najwiekszej miedzynarodowej sieci faktorow Factors Chain
International oraz Polskim Zwigzku Faktoréow

budowanie i uczestnictwo w pierwszym konsorcjum faktoringowym w Polsce

Finanse

dziatalnosé na rynku posrednictwa jako otwarta platforma sprzedazy
produktéw podmiotéw finansowych, z uwzglednieniem produktdw mBanku

oferta obejmuje kredyty i pozyczki, rachunki, ubezpieczenia, leasing, zaréwno
dla oséb fizycznych, jaki firm

oferta produktow 14 aktywnych zewnetrznych podmiotéw finansowych, za
posrednictwem 189 stacjonarnych punktéw sprzedazy w catej Polsce, oraz
168 punktow partnerskich
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Wszedzie, gdzie dziatamy — w Polsce, Czechach i na Stowacji — uzupetniamy naszg bankowosé mo-
bilng i internetowg o kompleksowq obstuge w placéwkach. W zaleznosci od potrzeb klienci mogg
skorzystac z kompleksowej obstugi produktowej i kasowej w tradycyjnych placéwkach mBanku. Pema
oferta bardziej ztozonych produktéow finansowych, takich jak kredyty hipoteczne i firmowe, dostepna
jest rowniez w centrach finansowych i punktach obstugi agencyjnej mFinanse. W centrach doradczych
obstugiwani sg zaroéwno klienci indywidualni, jak i firmowi, a wszyscy zainteresowani mogqg skorzystac
dodatkowo z ustug spdtek Grupy mBanku. W, lekkiej” placéwce oferowane sg prostsze produkty oraz
ograniczona kwotowo obstuga kasowa. W mKioskach, zlokalizowanych w centrach handlowych, klienci
mogq zapoznac sie z ofertq banku, zatozyc¢ konto oraz otrzymac kredyt niezabezpieczony.

Siec¢ detaliczna w Polsce to 322 oddziaty, a sie¢ korporacyjna — 43 punkty obstugi uzupemione o placowki
spotek naszej Grupy. Liczba oddziatow w Polsce zmniegjszyta sie w 2021 roku o0 23. W tym czasie otworzy-
lismy jeden nowy mKiosk w Czechach oraz dwa mKioski i jeden oddziat na Stowagiji.

Sie¢ detaliczna w Polsce: Sie¢ detaliczna w Czechach:
m 85 placowek mBanku m 12 centréow finansowych i, lekkich” placéwek
m 33, lekkie" placowki m 19 mKioskdow

m 15 centrow doradezych Sie¢ detaliczna na Stowacji:

m 149 mKioskow
m 5 centrow finansowych i, lekkich” placowek
m 40 centra finansowe i punkty obstugi

agencyjnej mFinanse m 9 mKioskow

Sie¢ korporacyjna:

m 29 oddziatéw korporacyjnych

m 14 biur korporacyjnych

1.1.1. ESG jako fundament dziatalnosci mBanku

Spoteczna odpowiedzialnose biznesu i zrownowazony rozwoj tworzqg fundament, na ktérym budujemy
biznes Grupy mBanku. Aspekty srodowiskowe, spoteczne i zarzgdcze (ang. ESG: environmental, social,
governance) odgrywajq kluczowq role w sposobie kierowania naszg firmaqg. Sg one jednym z waznych
elementow naszej strategii biznesowej i stanowiq istotny element naszej kultury organizacyjnej. Naszym
celem jest byc¢ w gronie liderow odpowiedzialnej bankowosci w Polsce, wykraczajgc poza to, czego wy-
magajq od nas przepisy prawa.

Jestesmy swiadomi naszej odpowiedzialnosci za srodowisko naturalne, spoteczenstwo i zgodnose z de-
klarowanymi przez nas wartosciami ESG. Zalezy nam, aby nasza dziatalnose przynosita korzysci wszyst-
kim interesariuszom - klientom, inwestorom, pracownikom, partnerom biznesowym, a takze catemu
spoteczenstwu.
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Zapewniamy naszym klientom uczciwe i pro-
fesjonalne doradztwo, stale zmniejszamy nasz
wptyw na srodowisko naturalne, chcemy byc
dla naszych pracownikow pracodawcg z wybo-
ru i tworzyc wartos¢ dodang dla spoteczenstwa.
Dla naszych inwestordw jestesmy wiarygodnym
partnerem, ktéry stosuje najwyzsze standardy
tadu korporacyjnego i przejrzystej sprawozdaw-
czosci. Jestesmy instytucjg zaufania publicznego,
ktora przestrzega wszelkich przepiséw prawa, za-
sad i norm obowigzujgcych w biznesie.

Jednoczesnie chcemy miec pozytywny wptyw
na otaczajgcg nas rzeczywistose — kierujemy sie
Celami Zrownowazonego Rozwoju ONZ.

Realizacja przez mBank zasad zrownowazonego
rozwoju podlega regularnej ocenie niezaleznych
agencji ratingowych.

W 2021 roku otrzymaliSmy nastepujgce ratingi ESG:

m ESG Risk Rating przygotowany przez Sustainalytics: poziom ryzyka ESG Grupy mBanku wyniost
15,9 punktow i zostat oceniony jako niski (im mniej punktéw, tym lepsza ocena),

m MSCI ESG Rating: otrzymalismy rating BBB (w skali od ARA do CCQ).

mBank wchodzi tez w sktad gietdowych indekséw ESG:
m WIG-ESG publikowany przez Gietde Papierow Wartosciowych w Warszawie,

m Gender Equality Index (Indeks réwnosci ptci) publikowany przez Agencje Bloomberg.

J ) O naszych ratingach piszemy w Sprawozdaniu zarzgdu Ehu'

https:// www.mbank.pl/pdf/relacje-inwestorskie/raport-
DOWIEDZ -roczny/2021/raport-skonsolidowany-pdf.zip

SIE WIECEJ
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1.1.2. Podstawowe dane finansowe i biznesowe Grupy mBanku

Wybrane dane i wskazniki finansowe

Wybrane dane finansowe

(min zi)

AKtywa ogdtern 131 424 145 78] 158 353 178872 | 199539
Kredyty netto 84 476 94 766 104980 108 567 118 055
Depozyty 91 496 102 009 16 661 137 699 159 935
Kapitaty 14292 15171 16153 16 675 13718
Dochody ogétem 4 454 5080 5524 5867 6111
Koszty ogdtem -2 043 -2 164 -2 329 -2 411 -2 457
Odpisy na kredyty -508 -694 -794 -1293 -879
Wynik netto 7092 0 1303 1000 | 104 1179
Wybrane wskazniki finansowe 2021
Marza odsetkowa 2,5% 2,6% 2, 7% 2,3% 2,1%
Koszty/dochody 459% 42.6% 42.2% 417% 40,2%
Koszty ryzyka 0,6% 0,8% 0,8% 1,2% 0,8%
Zwrot na kapitale (ROE) o83% L 94% | 66% | 06% 72%
Zwrot na aktywach (RORA) 0,8% 0,9% 0,7% 0,1% -0,6%
Wspodtczynnik Tier | 18,3% 17,5% 16,5% 17,0% 14.2%
tgczny wspodtczynnik kapitatowy 21,0% 20,7% 19,5% 19,9% 16,6%
Kredyty/depozyty 92,3% 92,9% 90,3% 78,8% 73.8%
Wskaznik NPL Cs2% | 48% L 4S% | 48% 3.9%
Pokrycie rezerwami 59,2% 62,5% 60,7% 58,3% 531%

Wybrane dane biznesowe

Klienci detaliczni (tysigce) 5342 5685 5604 5660 5514
Klienci korporacyjni . 22048 1 23706 | 26476 | 29083 31315
Liczba pracownikéw . 6455 . 6524 | 6771 | 6688 6738

15



1.2. Grupa mBanku w 2021 roku

1.2.1. Kluczowe wydarzenia

Najwazniejsze wydarzenia w Grupie mBanku w 2021 roku:

Dochody ogdtem w wysokosci ponad 6 mid zt na najwyzszym poziomie w historii, mimo nietatwych
warunkow rynkowych.

Dwucyfrowy wzrost wyniku z tytutu optat i prowizji wyprzedzajgcy dynamike sektora.

Doskonata efektywnosc poparta dyscypling kosztowq — wskaznik kosztéw do dochoddw na poziomie
40,2%.

Ostrozne zarzqgdzanie ryzykiem odzwierciedlone w jakosci portfela — nizsze koszty ryzyka na poziomie
76 p.b.

Znakomite wyniki fimnansowe podstawowego biznesu swiadczgce o sile modelu mBanku — wzrost
zysku netto biznesu podstawowego o 45% do 1,6 mlid zt i ROE do 11,9%.

Ekspansja kredytowa napedzana rekordowag sprzedazq hipotek na poziomie 12,4 mld zt, przy jedno-
czesnym ozywieniu sprzedazy kredytéw niehipotecznych.

Przyrost depozytéw o 16%, dzieki naptywom na rachunki transakcyjne.

Duza ptynnosc i zdywersyfikowana struktura finansowania — bezpieczna relacja kredyty/depozyty
w wysokosci 73,8% i LCR w wysokosci 216%.

Wysokie wskazniki kapitatowe powyzej wymogow regulacyjnych — wspodtczynnik kapitatu Tier | rowny
14,2%, tgczny wspotczynnik kapitatowy w wysokosci 16,6%.

Wzrost organiczny mBanku zasilany przez nowych i obecnych klientéw — prawie 3 min klientdw mo-
bilnych w Polsce, Czechach i na Stowaciji.

Emisja zielonych obligacji w formacie obligacji senioralnych nieuprzywilejowanych na tgczng kwote
500 min euro.

Przyjecie nowej strategii Grupy mBanku na lata 2021-2025, zatytutowanej ,Od ikony mobilnosci do
ikony mozliwosci’.

Innowacje i produkty poprawiajgce doswiadczenie klientow:

m nowa aplikacja mobilna mBank CompanyMobile dla klientdéw korporacyjnych,

m ptatmosci zblizeniowe BLIK oraz aplikacja mobilna do konta Junior,

m mozliwos¢ potgczenia konta w mBanku z kontami w pieciu innych bankach.

Inicjatywy dla dobra otoczenia:
m przyjeliémy ,Zasady odpowiedzialne] bankowosci” pod patronatem ONZ,
m kontynuujemy wspotprace oraz wsparcie dla Wielkiej Orkiestry Swigtecznej Pomocy,

m zorganizowalismy kolejng edycje kampanii spotecznej ,Cyfrowe rewolucje”, ktéra wspiera firmy
z sektora MSP w sprzedazy w sieci.
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1.2.2. Rachunek zyskoéw i strat Grupy mBanku

Zmiana Zmiana

wmin zt | w %
Przychody 7 tytutu odsetek | 46884 | 44317 2566 | -55%
Koszty 7 tytutu odsetek - .679] 3277 354 L 517%
Wynik z tytutu odsetek . 40093 | 4104,0 947 | 2,4%
Przychody 7 tytutu oplat i prowizji | 22446 27149 4703 | 210%
Koszty z tytutu optat i prowizji -736,3 -8249 -88,6 12,0%
Wynik 7 tytutu optat i prowizji . 15083 1890,0 3817 | 253%
Przychody z tytutu dywidend 49 5,0 0, 2,4%
Wynik na dziatalnosci handlowej 184,8 96,9 -879 -47,6%
Inne dochody 1763 1036 26 L -42%
Pozostate przychody operacyjne 2181 2324 14,3 6,6%
Pozostate koszty operacyjne 2348 -3209 -86,1 36,7%
Dochody tgcznie 5 866,8 ‘ 6 111,1 ‘
Ertergtjmir%)écz:igggi zZmiana wartosci godziwej 12928 8786 4142 32.0%
L(v%ﬁittgo\:vggzriﬁo praownego zwigzanego z kredytami 10217 275811 17364 169.9%
Ogodlne koszty administracyjne wraz 2477 24569 458 19%

z amortyzacjq

Wuynik dziatalnosci operacyjnej L1141 ‘ 17,6

Podatek od pozycji bilansowych Grupy -5314 -608,6 =772 14,5%
Zysk brutto | 6097 ‘ -591,0 ‘

Podatek dochodowy . 5060 5878 818 | 162%
Zysk netto - przypadajgcy na akcjonariuszy | |
mBanku S.A.

- przypadajgcy na udziaty niekontrolujgce -0 -0,1 0,0 -
ROA netto 0% -0,6%

ROE brutto 3.6% 3,6%

ROE netto . 06% 7.2%

Wskaznik koszty/dochody £11% 40,2%

Marza odsetkowa 2,3% 21%

Wspodtczynnik kapitatu podstawowego 17,0% 141%

tgczny wspotczynnik kapitatowy 19,9% 16,6%

Wskaznik dzwigni finansowej 7.8% 6,3%
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Wynik operacyjny Grupy mBanku w 2021 roku to 17,6 min zt
w porownaniu do 11411 min zt w 2020 roku. Grupad zanoto-
wata strate brutto w wysokosci -591,0 min zt, w poréownaniu
do 609,7 min zt zysku wypracowanego w 2020 roku. Strata
netto przypadajgca na akcjonariuszy mBanku wyniosta
-1178,8 min zt wobec zysku w wysokosci 103,8 min zt przed
rokiem. Podatek dochodowy Grupy mBanku w 2021 roku
wyniost 5878 min zt wobec 506,0 min zt w poprzednim roku.

)

(
¢

Zysk brutto gtéwnego biznesu (Grupa mBanku bez
segmentu Walutowe Kredyty Hipoteczne) osiggngt war-
tosc¢ 2,19 mld zt w 2021 roku w pordwnaniu do 1,61 mld zt
w 2020 roku, co oznacza wzrost o 35,8%. Zysk netto wzrdst o
44.7% do 1,60 mld zt w tym okresie. Znalazto to odzwiercie-
dlenie we wskazniku rentownosci ROE netto w wysokosci
11,9% w 2021 roku w porownaniu do 8,1% w 2020 roku.
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Wskazniki kapitatowe Grupy mBanku obnizyty sie

w 2021 roku. Skonsolidowany tgczny wspotczynnik kapitatowy na koniec 2021 roku wyniost 16,58% wo-
bec 19,86% w poprzednim roku. Wspodtczynnik kapitatu podstawowego Tier | osiggngt wartosc 14,16%
wobec 16,99% na koniec 2020 roku. Wskaznik dzwigni finansowej na koniec grudnia 2021 roku wynidst
6,3% wobec 7,8% w poprzednim roku.

Wypracowany przez Grupe mBanku poziom dochodéw w 2021 roku wynidst 6,11 mld zt w poréwnaniu

z 5,87 mld zt przed rokiem, co oznacza wzrost 0 244,4 min zt, 4. 4,2%. Do osiggnietego wzrostu przyczynita
sie gtownie poprawa wyniku z tytutu optat i prowizji.

Podsumowanie dochodéw linii biznesowych Grupy mBanku:

% udziat w

(min z4) dochodach

Bankowos¢ Detaliczna 33999 3758,8 3589 10,6% 61,5%

Bankowos¢ Korporacyjna

. . 21274 2 3074 180,0 8,5% 37,8%
I Inwestycyjna

Dziatalnos¢ Skarbu i Pozostata 1877 -19/1 -206,8 -110,2% -0,3%

Dochody biznesu
podstawowego

Walutowe Kredyty Hipoteczne 151,8

5715,0 6 047,1 332,2

Dochody Grupy mBanku 5 866,8 6 111,1 2444
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W 2021 roku Grupa mBanku kontynuowata dziatania majgce na celu dalszy wzrost efektywnosci mie-
rzonej wskaznikiem koszty/dochody. Koszty dziatalnosci Grupy mBanku (fgcznie z amortyzacjq) wynio-
sty 2,46 mld zt, co oznacza wzrost o 19% w porownaniu do 2020 roku. Byt on spowodowany wyzszymi
kosztami pracowniczymi, podczas gdy koszty rzeczowe byty stabilne. Wskaznik koszty/dochody obnizyt
sie do 40,2%.

tgczne koszty ryzyka prawnego zwigzanego z kredytami walutowymi ujete w rachunku zy-
skow i strat w 2021 roku wyniosty 2,76 mid zt (w 2020 roku: 1,02 mid zf). Nagjistotniejszym elementem
tych kosztow w roku 2021 byt wzrost wptywu ryzyka prawnego zwigzanego z pozwami indywi-
dualnymi w wysokosci 1,30 mld zt, ktory gtéwnie wynikat z:

B wiekszego niz zaktadano naptywu nowych spraw,

B Zmiany poziomu straty na ekspozycji kredytowej w przypadku przegrania sprawy przez bank,
w tym ze wzrostu prawdopodobienstwa wystgpienia negatywnego dla banku scenariusza
uniewaznienia umow kredytu bez mozliwosci skutecznego dochodzenia roszczen o zaptate
kosztu korzystania z kapitatu udostepnionego kredytobiorcy.

Ponadto istotne sktadowe kwoty ujetej w rachunku zyskow i strat w 2021 roku to koszty potencjalnego
programu ugod w wysokosci 1,00 mid zt, koszty pozwu zbiorowego dotyczgcego klauzul waloryzacyj-
nych zawartych w umowach kredytéw hipotecznych i mieszkaniowych w CHF w kwocie 363,0 min zt
oraz koszty kontrpozwow zwigzanych z zabezpieczeniem roszczen banku w sprawach waloryzacyjnych
w wysokosci 86,1 min zt.

W 2021 roku utrata wartosci i zmiana wartosci godziwej kredytdw i pozyczek w Grupie mBanku wyniosta
-878,6 mIn zt. W poréwnaniu z poprzednim rokiem byta ona nizsza o 414,2 min zi, tj. 0 32,0%. W konse-
kwencji koszty ryzyka w 2021 roku wyniosty 76 punktéw bazowych w poréwnaniu do 119 punktéw ba-
zowych w 2020 roku.

1.2.3. Zmiany w skonsolidowanym sprawozdaniu z sytuacji finansowej
Grupy mBanku

W 2021 roku odnotowano wzrost aktywow Grupy o 20,67 mld zt, tj. +11,6%. Ich wartos¢ wedtug stanu na
31 grudnia 2021 roku wyniosta 199,54 mld zt. Najwiekszy udziat w strukturze bilansu Grupy mBanku na
koniec 2021 roku utrzymatty kredyty i pozyczki udzielone klientom. Wedtug stanu na 31 grudnia 2021 roku
stanowity one 59,2% sumy bilansowej wobec 60,7% na koniec 2020 roku. Ich wolumen netto zwiekszyt
sie w stosunku do konica 2020 roku 0 9,49 mid zt, tj. © 8,7%.

W 2021 roku wartos¢ kredytdéw i pozyczek brutto udzielonych klientom indywidualnym wzrosta
0729 mld zi, tj. 0 11,1%. Wartosc sprzedazy kredytow hipotecznych wzrosta o 37,6% (w 2021 roku wyniosta
12,37 mld zt, w poréwnaniu do 8,98 mld zt w roku poprzednim). Ta dynamika pozwolita nam zwiekszyc
udziat rynkowy nowej sprzedazy kredytéw hipotecznych w poréwnaniu do ubiegtego roku. W 2021 roku
wyniost on 11,6% (11,1% w 2020 roku). Jednoczesnie w 2021 roku Grupa mBanku udzielita 9,92 mid zt kredy-
tow niehipotecznych, co stanowi wzrost sprzedazy o 39,9% w stosunku do 2020 roku.
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Wolumen kredytow i pozyczek brutto udzielonych klientom korporacyjnym w 2021 roku wzrdst w stosunku
do konca 2020 roku 01,81 mid z4, tj. 0 3,9%.

Dominujgcym zrodiem finansowania dziatalnosci Grupy mBanku sq zobowigzania wobec klientow.
Wartos¢ zobowigzan wobec klientow w 2021 roku istotnie wzrosta i na koniec roku wyniosta 159,94 mid zt
wobec 137,70 mld zt na koniec poprzedniego roku, co oznacza wzrost o 16,1% rok do roku. Zobowigzania
wobec klientdéw indywidualnych byty wyzsze o 14,47 mld z4, tj. 0 14,8%, w stosunku do konca 2020 roku.
Zobowigzania wobec klientéw korporacyjnych w ciggu roku wzrosty o 7,61 mld zt, tj. 0 19,4%.

Roczne i poétroczne sprawozdania finansowe mBanku podlegajg odpowiednio niezaleznemu badaniu
przez biegtego rewidenta. Procedury wspotpracy mBanku z audytorem zewnetrznym zapewniajg kon-
sultowanie na biezqco istotnych kwestii zwigzanych z ujmowaniem zdarzen ekonomicznych w ksiegach
i sprawozdaniach finansowych. Dgzenie do zapewnienia najwyzszych standardow sprawozdan finan-
sowych znajduje odzwierciedlenie w wysokiej jakosci naszej sprawozdawczosci. W konkursie ,The Best
Annual Report 2020", zorganizowonym przez Instytut Rachunkowosci i Podatkdw (IRIP) i rozstrzygnietym
w pazdzierniku 2021 roku, po raz dziewigty z rzedu otrzymaliSmy nagrode specjaing ,The Best of the Best”
dla najlepszego raportu rocznego w kategorii instytucji finansowych. Sprawozdanie finansowe Grupy
mBanku zostato zaudytowane przez firme Ernst & Young Audyt Polska.

1.3. mBank na tle rynku

1.3.1. Pozycja rynkowa banku i spétek
Jestesmy duzym, liczgcym sie w branzy, uniwersalnym bankiem, ktéry obstuguje ponad 5,5 miliona

klientow bankowosci detalicznej i 31,3 tysiqce korporacji. Naszq pozycje rynkowaq i udziaty mBanku oraz
wybranych spoétek pokazuje zestawienie:
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Wskazniki wynikow': Marza odsetkowa netto 2,1% vs 1,88%
mBank vs sektor Koszty do dochodéw 50,2% vs 58,8%
(z uwzglednieniem podatku bankowego)
Zwrot na aktywach -0,6% vs 0,36%
Zwrot na kapitale -7,2% Vs 4,1%
Kredyty do depozytéw 73,8% vs 76,5%
Rodzqj dziatalnogei | Udziatwrynku
(# - pozycja rynkowa) 2017 2018 2019 2020 2021

Bankowosé korporacyjna

Bankowos¢ detaliczna w Polsce

Kredyty przedsiebiorstw C78% L 79% . 86% | 85% | 82%
Depozyty przedsiebiorstw . 96% . 90% | 99% | 94% . 107%
Leasing L 74% L 74% L 68% L 73% | 74%
Faktoring (#5 na rynku) 7% L 79% L 79% L 82% | 82%

| Bankowoscdetalicznawpolsee

Bankowos¢ detaliczna w Republice Czeskiej

Kredyty ogdtem 6,3% 6,5% 7.0% 7.4% 79%

w tym hipoteczne O 69% L 69% | 74% . 79% | 84%

niehipoteczne . 54% . 58% . 65% | 66% | 7%

Depozyty . 59% | e4% | 70% | 78% | 83%
| Bonkowose detaliczna wRepublice Caesidel |

Bankowos¢ detaliczna na Stowacji

Kredyty ogdtem 1,4% 1,4% 1,3% 1,6% 1,8%

w tym hipoteczne 1.7% 1,6% 1,4% 1.7% 1,9%

niehipoteczne o 08% ¢ 09% . 10% L 12% 1 14%

Depozyty Coe% 7% 8% L 8% 18%
e

Kredyty ogdtem 0,6% 0,6% 0,7% 1,0% 1,4%
w tym hipoteczne 0,6% 0,6% 0,7% 11% 1,3%
niehipoteczne 0,6% 0,7% 0,8% 1,0% 1,6%
Depozyty 1,7% 1,8% 1,9% 2,1% 2,2%
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Rodzaj dziatalnosci Udziat w rynku

(# - pozycja rynkowa) 2017 ! 2018 ! 2019 2020 ! 2021

Bankowosé inwestycyjna

Rynki finansowe

Bony i obligacje skarbowe C14.8% : 14,3% : 1,3% : 10,6% : 1,0%

IRS/FRA 12,5% 10,7% 151% L 207% 19,9%

Nieskarbowe papiery dtuzne (wartos¢ zadtuzenia)?

kréotkoterminowe papiery diuzne

(45 na runku) 3 7.4% C11,6% 3 9,2% L 40% 1,8%

bligac; iebi i i : : :
obligacje przedsigbiorstw C29% L 120% L 121% ¢ M7% . 103%
(#4 na rynku) ‘ ‘ ‘ ‘ ‘

< - i | | | : :

apiery duzne bankow 2% 234% | 238% | 206% | 195%
](3#2 na rynku)
Dziatalnosé maklerska
obroty akcjami (#6 na rynku) o 53% . 41% | 34% | 53% | 50%
kontrakty terminowe #1 narynky):  T19%  © 156% | 130% | 176% | 277%
opcje (#7 na rynku) Co128% L 120% L 94% | 44% | 31%

Zrédto: NBP, GPW, Ceskd ndrodni banka (CNB), Ndrodnd banka Slovenska (NBS), Fitch Polska, Polski Zwiqzek Faktorow,
Zwigzek Polskiego Leasingu, informacje prasowe oraz obliczenia wtasne na podstawie danych mBanku.

' Kalkulacja wskaznikow dla Grupy mBanku zostata wyjasniona w rozdziale 4. ,Sytuacja finansowa Grupy mBanku oraz
mBanku w 2021 roku”, za wyjgtkiern Marzy odsetkowej netto, ktdrej wyliczenie zostato dostosowane do konwencji stoso-
wanej przy danych sektora (wynik odsetkowy netto podzielony przez sredni stan aktywow razem).

Dane sektora wedtug stanu na 31 grudnia 2021 roku (udostepnione 14 lutego 2022 roku). Wartosci wskaznikow dla sekto-
ra wyliczone na podstawie danych miesiecznych sektora bankowego publikowanych przez KNF (sektor bankowy wraz
z oddziatami zagranicznymi).

Marza odsetkowa netto: wynik odsetkowy podzielony przez sredni stan aktywow (wyznaczony na podstawie danych
7z korica miesiecy).

Koszty do dochodéw (z uwzglednieniem podatku bankowego): koszty ogotern (suma kosztow dziatania banku i amorty-
zacji) podzielone przez catkowite przychody operacyjne netto.

Zwrot na aktywach: zysk roku biezgcego podzielony przez sredni stan aktywow (wyznaczony na podstawie danych
z korica miesiecy).

Zwrot na kapitale: zysk roku biezgcego podzielony przez sSredni stan kapitatu wtasnego razem (wyznaczony na podsta-
wie danych z korica miesiecy).

Kredyty do depozytéw: suma kredytow i zaliczek wycenianych wedtug zamortyzowanego kosztu, pozostatych nalez-
nosci/kredytow i zaliczek wycenianych wedtug wartosci godziwej przez inne catkowite dochody oraz pozostatych nalez-
nosci/kredytow i zaliczek wycenianych wedtug wartosci godziwej ze skutkiem wyceny odnoszonym do RZIS podzielona
przez wartosc depozytow na koniec okresu.

2 Udziat rynkowy za 2017 rok zaktualizowany wobec wartosci wykazanej w Sprawozdaniu Zarzqgdu z dziatalnosci Grupy
mBanku S.A. w 2017 roku w zwigzku z aktualizacjg danych przez Polski Zwigzek Faktorow.

s Dane na dzien 30 listopada 2021 roku.

4 Bez obligacji ,drogowych” BGK.
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1.3.2. Interesariusze mBanku

[GRI 102-40] [GRI 102-42] [GRI 102-43] Prowadzimy dialog z naszymi interesariuszami. Rozmawiamy
Z nimi uczciwie i szczerze, bo tylko tak mozemy poznac ich potrzeby, oczekiwania oraz opinie o mBanku.
Komunikujemy sie rzetelnie i jasno. Budujemy w ten sposob niezbedne zaufanie ze strony rynku.

W branzy bankowej szczegdlne znaczenie ma powszechny i rowny dostep do informacji. Jest on wy-
magany przez prawo. Najwyzsze standardy mBanku w tym zakresie zapewnia przyjeta w 2021 roku
Polityka informacyjna. Doktadamy staran, aby informacje, ktére przekazujermy byty aktualne, rzetelne,
przydatne, spdjne i poréwnywalne miedzy bankami. Przedstawiamy je w sposdb zrozumiaty i przejrzysty.

Nasi kluczowi interesariusze:
Inwestorzy

Commerzbank (inwestor strategiczny)
inwestorzy instytucjonalni

inwestorzy indywidualni

Gietda Papierow Wartosciowych w Warszawie
agencje ratingowe i domy maklerskie

Klienci

B Kklienci indywidualni

m przedsiebiorstwa, w tym Pracownicy

mikroprzedsiebiorcy

m aktualni pracownic
m klienci korporacyjni P d

B potencjalni pracownic
B instytucje rynku P ) P J
finansowego ‘ ’

Partnerzy biznesowi

Najwazniejsi ; , o ,
. interesariusze ] osta\./vcg} partnerzy biznesowi
Otoczenie / \I organizacje gospodarcze,
instytucjonalne do ktérych nalezy bank,
m Komisja Nadzoru Finansowego (KNF) \: tg;n ZBP
m Narodowy Bank Polski (NBP) " oen waenQ
L B spotki zalezne, w ktdrych bank
B Rzecznik Finansowy ) . .
. ma udziaty mniejszosciowe
m Urzgd Ochrony Konkurencji
i Konsumentéw (UOKIK)
Spoteczenstwo

m Fundacja mBanku i jej beneficjenci
B przedstawiciele organizacji spotecznych
m WOSP, jej beneficjenci i wolontariusze

[GRI102-13] Nalezymy do najwazniejszych polskich, czeskich, stowackich oraz miedzynarodowych stowa-
rzyszen i organizacji zwigzanych ze swiatem finansow, jak i tych zajmujgcych sie kwestiami zrownowazo-
nego rozwoju, standarddw pracy i handlu. Lista stowarzyszonych instytucji dostepna jest w dokumencie
,Standardy mBanku w zakresie zrownowazonego rozwoju”,
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y

DOBRA
PRAKTYKA

Partnerstwa mBanku na rzecz zrownowazonego rozwoju

[GRI 102-12] Zrownowazony rozwo] mBanku wspierajg zawierane przez nas part-
nerstwa:

m Zasady UN Global Compact

Jestesmy sygnatariuszem 10 Zasad UN Global Compact i cztonkiem tej organizacji.
Te zasady oraz Cele Zréwnowazonego Rozwoju ONZ wyznaczajg kierunek naszej
strategii i dziatan ESG. Partnerstwo Programu Climate Positive to dodatkowy wy-
miar naszego cztonkostwa oraz wsparcie realizacji Celu 17 “Partnerstwo na rzecz
celow”. W 2021 roku w ramach grupy angazowalismy sie w inicjatywy i dyskusje
w gronie innych partneréw biznesowych, podmiotdéw administracji panstwowej, sa-
morzgdowej, jak tez ekspertow i specjalistdw w obszarach m.in. zielonych finansow,
grupy wodorowej, energetyki wiatrowej, edukacji klimatycznej czy tez zielonego
transportu. Efektem prac grupy sqg m.in liczne raporty sektorowe, np. raport Zielone
Finanse, w ktory mielismy swoj wktad.

® Zasady odpowiedzialnej bankowosci ONZ

Od 2021 roku jestesmy cztonkiem UNEP-FI, Inicjatywy Finansowej Programu Na-
rodoéw Zjednoczonych ds. Srodowiska, i sygnatariuszem Zasad odpowiedzialnej
bankowosci (ang. Principles for Responsible Banking). Przystgpilismy do tej inicjaty-
wy samodzielnie jako pierwszy bank w Polsce. W naszych dziataniach wspieramy
realizacje Celéw Zrownowazonego Rozwoju ONZ oraz Paryskiego Porozumienia
Klimatycznego.

m Karta réznorodnosci

Od 2018 roku jestesmy sygnatariuszem Karty réznorodnosci, miedzynarodowe]
inicjatywy na rzecz spdjnosci i rownosci spotecznej, prowadzonej w Polsce przez
Forum Odpowiedzialnego Biznesu. Jako uczestnicy tej inicjatywy zobowigzujemy
sie wspierac réznorodnosc | przeciwdziatac dyskryminacji w miejscu pracy. Utwo-
rzylismy zespot, ktory dba o budowe réznorodnego srodowiska pracy.

m Dekalog praw inwestora

W 2019 roku podpisalismy z CFA Society Poland porozumienie w sprawie wprowd-
dzenia i promogji Dekalogu praw inwestora. Podkresla on przywigzanie mBanku do
etycznych aspektéw finansowania. Jestesmy pierwszg instytucjg w Polsce, ktéra
nawiqgzata tego typu wspodtprace z jedng z wiodgcych organizacji certyfikujgcych
profesjonalistdw na Swiecie.

Na potrzeby przygotowania tego raportu przeprowadzilismy proces dialogu z interesariuszami, ktérego
efektem byto powstanie tzw. mapy istotnosci. Wiecej informacji na ten temat mozna znalez¢ w rozdziale

,O raporcie”.

24




1.3.3. Gospodarka i sektor bankowy w Polsce

Krajowa gospodarka urosta o 5,7% w 2021 roku. Taki wzrost PKB jest efektern okoto 7% wzrostu konsumipcji
i inwestycji przy istotnym, dodatnim wkiadzie zmian zapasdéw oraz ujemnym wktadzie eksportu netto.
Rok uptynat pod znakiem ostro przyspieszajgcej inflacji. Gtownag sitg napedowaq inflacji pozostawata
Zywnos¢, energia oraz paliwa. Inflacja bazowa po wytgczeniu zywnosci i energii oraz cen administro-
wanych przyspieszyta w tym okresie nieznacznie, ale juz na poczgtku 2021 roku byta bardzo wysoka.
W catym roku inflacja wyniosta srednio 5,1%.

2021 rok przynidst rowniez spowolnienie dynamik depozytdw (biezqcych i terminowych) przedsiebiorstw
i gospodarstw domowych. Depozyty gospodarstw domowych spowolnity silnigj niz srodki utrzymywane
w bankach przez przedsiebiorstwa.

Realny wzrost PKB 5,8%
Nominalny PKB per capita (EUR) 13 650!
PKB per capita w PPS (EU-27=100) 76%!
Srednioroczna stopa inflacji 51%
Srednioroczna stopa bezrobocia (rejestrowanego) 59%
Populacja 38 min
Bazowa stopa procentowda 1,75%
Wskaznik kredyty/depozyty 76,5%
Wskaznik NPL 5,7%2
tgczny wspotczynnik kapitatowy 20,0%°
Zwrot na aktywach (ROA) netto 0,36%?
Zwrot na kapitale (ROE) netto 4.19%2

Zrédto: GUS, Eurostat, "Dane na koniec 2020 roku

Komisja Nadzoru Finansowego. 2 Dane na koniec grudnia 2021 roku (udostepnione 14 lutego 2022 roku)

3 Dane na koniec wrzesnia 2021 roku

oraz w Czechach i na Stowacji piszemy w Sprawozdaniu

zarzqdu z dziatalnosci Grupy mBanku S.A. w 2021 roku.
DOWIEDZ https:/www.mbank.pl Ddf/.Te|OCIef\ﬁV\/eSt'OTSkle raport-
SIE WIECEJ -roczny/2021/raport-skonsolidowany-pdf.zip

J ) Wiecej o gospodarce i sektorze bankowym w Polsce

25


https://www.mbank.pl/pdf/relacje-inwestorskie/raport-roczny/2021/raport-skonsolidowany-pdf.zip
https://www.mbank.pl/pdf/relacje-inwestorskie/raport-roczny/2021/raport-skonsolidowany-pdf.zip

1.3.4. Perspektywy na 2022 rok (outlook)

Szczegotowe prognozy dotyczgce zmian w otoczeniu mBanku oraz ich potencjalnego wptywu na bank
zostaty przedstawione w Sprawozdaniu zarzgdu z dziatalnosci Grupy mBanku S.A. w 2021 roku, w roz-
dziale ,Perspektywy dla sektora bankowego i mBanku w 2022 roku”. Raport ten, jak rowniez prezentacje
kwartalne z 2022 roku zawierajqce bardziej aktualne perspektywy dla Grupy mBanku sg dostepne na
stronie https://www.mbank pl/relacje-inwestorskie/wuyniki/. Odpowiedzig banku na zidentyfikowane sred-
nio- i dtugoterminowe wyzwania jest strategia biznesowa Grupy mBanku na lata 2021-2025.

1.4. Strategia biznesowa na lata 2021-25

1.4.1. Gtéwne elementy strategii

W 2021 roku przyjelismy nowq Strategie Grupy mBanku na lata 2021-2025 ,0d ikony mobilnosci do
ikony mozliwosci”. Chcemy wykorzystac nasze przewagi konkurencyjne, dostosowywac sie do nowego
otoczenia i zaradzac stabosciom. Jestesmy przekonani, ze dzieki nowej strategii nasz bank nadal bedzie
wsrod najlepszych instytucji finansowych w Polsce, a jednoczesnie osiggnie lepszg wycene.

Zgodnie z nowq strategiq biznesowq przysztos¢ naszej Grupy zakotwiczymy na
siedmiu filarach:

rozumienie potrzeb klientdéw na przestrzeni cyklu
zycia oraz adekwatne kalibrowanie produktow,
aby wspierac ich w efektywny sposdb

tajemnica bankowa i twarda obietnica ochrony
informacji i danych osobowych klienta oraz profilu
finansowego jego dziatalnosci

mobilny dostep jako podstawowy kanat interakgji
Z klientem

bezpieczenstwo ptatnosci i aktywow klienta
powierzonych mBankowi

zapewnianie naszym klientom najlepszych
doswiadczen w Swiecie e-commerce

realizacja agendy ESG, skoncentrowanej na naszej
odpowiedzialnosci za klimat, spoteczenstwo
i kondycje finansowq naszych klientow

pomoc klientom w utrzygmaniu porzadku
w finansach poprzez udostepianie
zaawansowanych rozwigzan zarzgdaonia nimi
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W strategii Grupy mBanku na lata 2021-2025 skupiamy sie na pieciu
obszarach:

m Wiodgca bankowos$¢ detaliczna zintegrowana z cyklem zycia klienta

Bedziemy rosngc¢ organicznie dzieki ciggtej akwizycji nowych (gtéwnie mtodych) klientow
i towarzyszyc¢ im na przestrzeni catego cyklu zycia, oferujgc precyzyjnie dopasowang pro-
pozycje wartosci.

Stworzymy kompleksowq oferte inwestycyjng, dopasowang do potrzeb kazdego segmen-
tu klientéw, aby wspierac¢ dtugofalowe pomnazanie ich majgtku i wykorzystac¢ potencjat
dochodowy.

Pomozemy klientom madrze zarzgdzac¢ obecnymi i przysziymi finansami, zapewniajgc
strukturyzowane informacje o wptywach, wydatkach i majgtku.

Zwiekszymy cyfrowq sprzedaz i obstuge, umozliwiajgc tatwg realizacje wszystkich potrzeb
w bankowosci mobilnej, przy wsparciu contact center w razie koniecznosci.

Bedziemy dalej rozwijac ekosystem ustug pozabankowych, aby wzmocnic relacje z klientem.

Bedziemy wspierac przedsiebiorcow oraz mate firmy w rozwoju dziatalnosci. Dostarczymy
im wiedze branzowq i zapewnimy zintegrowang platforme do zarzgdzania finansami, ksie-
gowosCig | sprawami administracyjnymi.

m Bank pierwszego wyboru dla uczestnikéw rynku e-commerce

Unowoczesnimy i rozszerzymy naszq obecng platforme mOkazje, aby byta bardziej atrak-
cyjnym rozwigzaniem e-commerce zarowno dla kupujgcych, jaok i sprzedajgcych w sieci.

Chcemy, aby Paynow stat sie znaczgcq metodg ptatnosci internetowych, z udziaterm w rynku
odzwierciedlajgcym udziat klientow mBanku w polskim e-commerce.

Rozszerzymy oferte ustug dodatkowych przeznaczonych dla sprzedawcow internetowych,
aby zwiekszyc¢ znaczenie relacji z mBankiem przez partnerstwo w ich gtéwnych obszarach
dziatalnosci e-commerce.

® Najlepsza cyfrowa bankowosé korporacyjna dla firm z potencjatem

Bedziemy nawigzywac, rozwijac i intensyfikowac¢ wspdtprace z firmami z perspektywicz-
nych branz i najszybciej rozwijajgcych sie sektorow gospodarki oraz kontynuowac wsparcie
spotecznie odpowiedzialnego biznesu i transformacji energetyczne;.

Bedziemy wspierac wzrost segmentu MSP w Polsce i skorzystamy z jego postepujgcego
wejscia w e-commerce i wyzszej rentownosci.

Umocnimy naszg pozycje lidera w bankowosci inwestycyjnej na polskim rynku. Wzmoc-
nimy relacje z naszymi klientami korporacyjnymi przez dodatkowe ustugi oraz wsparcie
najlepszych doradcow.

Zapewnimy najlepszq w Polsce kompleksowq obstuge bankowqg korporacji przez kanaty
cyfrowe.
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m Przeprojektujemy proces kredytowy dla klientéw korporacyjnych, aby byt bardziej przewi-
dywalny, lepiej wspierat rozwoj biznesu oraz zapewniat bezpieczny i adekwatny poziom
kosztow ryzyka.

m Bedziemy rozwijac rentowny biznes w obszarze bankowosci korporacyjnej i zadbamy o efek-
tywnosc kapitatowq i kosztowq (na poziomie linii biznesowej oraz indywidualnych relacji
z klientami).

m Technologiaq, bezpieczenstwo i dane jako zrédto przewagi

m Bedziemy stale zapewniac naszym klientom wysokag jakos¢, dostepnosce oraz bezpieczen-
stwo naszych rozwigzan i ustug.

B Utrzymamy przewage technologiczng mBanku w sektorze finansowym przez gotowose¢ do pracy
w chmurze, co pozwoli na elastycznose, skalowalnose technologii | szybkq adaptacje do potrzeb.

B Zapewnimy najwyzsze mozliwe bezpieczenstwo klientom i pracownikom mBanku przez cig-
gty rozwoj wielowarstwowego modelu obrony cyberbezpieczenstwa, zarowno dla rozwigzan
lokalnych, jak i chmurowych, obejmujacy peiny cykl zycia zagrozen.

B Zapewnimy najwyzszg mozliwg ochrone aplikacji mobilnej, czyli cyfrowego klucza do wszyst-
kich kanatéw mBanku. Dostarczymy najbardziej bezpieczny i przyjozny dla klienta proces

potwierdzania tozsamosci w kanatach cyfrowych.

m Wykorzystamy sztucznq inteligencje i analityke danych do tworzenia imnowacyjnych produktow
dla klientéw, lepszej oceny ryzyka, zwiekszenia efektywnosci systemow wewnetrznych i prze-
ptywu pracy oraz utrzymania wizerunku mBanku jako technologicznego i cyfrowego lidera.

m Wuyrézniajgcey ludzie i kultura organizacyjna
m Zbudujemy kulture, w ktérej wspodtpraca opiera sie na zaufaniu i dobrych intencjach.
m Stworzymy najlepsze w swojej klasie hybrydowe srodowisko pracy.

m Uczynimy umiejetnosci naszych pracownikow przewagq konkurencyjng banku.

Strategiczne cele finansowe Grupy mBanku na 2025 rok:

efektywnosé wskaznik koszty/dochody (C/1) ~40% w 2025 roku

konrnicoworoczny min 2,5 p.p.

wspotczynnik kapitatu Tier 1 bowyze) wyrmogu KNF

stabilnos¢ :
koszty ryzyka (COR) 3 ~0,80% Srednioterminowo
kredyty CAGR 2021-2025: ~8%
wzrost depozyty CAGR 2021-2025: ~8-9%
wskaznik przychody ogdtem CAGR 2021-2025: ~9-10%
marza odsetkowa netto (NIM) ~2,5% w 2025 roku
zyskownosé :
zwrot na kapitale (ROE) 3 powyzej 10% w 2025 roku
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cyzyjne cele oraz sposoby ich osiggnigcia. Strategia jest
dostepna na naszej stronie internetowe.
DOWIEDZ https./www.mbank.pl/pdf/relacje-inwestorskie/strategy-
SIE WIECE] -of-mbank-group-for-2021-2025-pol.pdf

J ) Dla kazdego z obszarow zdefiniowalismy w strategii pre-

1.4.2. Elementy ESG strategii

Zrownowazonym rozwojem Grupy mBanku zarzgdzamy zgodnie z agendq ESG, ktéra jest integralng
czescig naszej nowej strategii biznesowej na lata 2021-2025. Elementy, ktdre obejmuje strategia:

Ochrona klimatu

- Neutralnos¢ klimatyczna mBanku do 2030 .

(zakres1.i2.) i 2050 1. (zakres 3.)

-10 mld zt na finansowanie dla ,zielonych” branz
- Wsparcie transformacji energetycznej
Odpowiedzialnoéé spoteczna naszych klientow

- Edukacja matematyczna realizowana - Odpowiedzialne produkty finansowe, w tym

przez mFundacje ,Zielone” kredyty i inwestycje
- Partnerstwo z WOSP
- Rozszerzenie wspotpracy

z organizacjami pozarzgdowymi

- Program ,m jak malarstwo”

| ESG wewngtrz organizacji
Odpowiedzialnosé wobec pracownikow:

- Wspieranie réznorodnosci,
wyréwnywanie szans kobiet i mezczyzn

- tgczenie zycia zawodowego
i prywatnego dzieki pracy hybrydowej

Przestrzeganie wartosci ESG:

- ESG jako element zarzgdzania
strategicznego

- ESG jako element procesow
biznesowych

Odpowiedzialnos¢ wobec klientéw

- Odpowiedzialna sprzedaz i promocja

- Bezpieczne pienigdze i dane

- Wsparcie w zarzgdzaniu domowym Odpowiedzialnos¢ wobec inwestoréw
budzetem - Wieksza dostepnoéé i przejrzystosé danych
- Walka z wykluczeniem finansowym niefinansowych

- Dostosowanie raportdw niefinansowych
do wymagan algorytmow
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Zgodnie ze strategig zamierzamy:

m ogranicza¢ emisje gazow cieplarnianych generowang zarowno bezposrednio przez nas samych, jak
i przez firmy, ktérym udzielamy kredytow,

m wspierac zrownowazony wzrost z finansowa i niefinansowq korzysciqg dla spoteczenstwa,

m budowac wiarygodne relacje i wzmacniac zaufanie interesariuszy, dziatajgc transparentnie i zgodnie
Z najwyzszymi standardami,

B jednoczyc sie wokot wspdolnych wartosci i byc dumni z pracy w Grupie mBanku,
m pomagac naszym klientom wypetmiac ich obywatelskie obowigzki.

W ramach strategii Grupy mBanku na lata 2021-2025 wspieramy 13 z 17 Celéw Zréwnowazonego
Rozwoju ONZ. Nasze dziatania w obszarze ESG koncentrujg sie wokét ponizszych aspektow.

WZROST
GOSPODARCZY
1 GODNA PRACA

KONIEC DOBRE ZDROWIE DOBRA JAKOSC 5 ROWNOSE

9 INNOWACYINOSE,
PLCI PRZEMYS

INFRASTRUKTURA

7 UBOSTWEM 1 JAKOSC ZYCIA EDUKACJI

10 MNIE) 11 ZROWNOWAZONE 'I ODPOWIEDZIALNA 13 DZIALANIA 1 6 POKO, » 1 PARTNERSTWA
NIEROWNOSCI MIASTA KONSUMPCJA W DZIEDZINIE SPRAWIEDLIWOSC NA RZECZ CELOW
-~ | SPOLECZNOSCI 1 PRODUKCJA KLIMATU I SILNEINSTYTUCJE CELE:
‘ - } é zndwraggw%?uueeo
| A —
v n &

Nasza agenda ESG koncentruje sie na tych obszarach:

Ochrona klimatu

WZROST
GOSPODARCZY
| GODNA PRACA

9 INNOWACYJNOSC, 11 ZROWNOWAZONE 1 ODPOWIEDZIALNA 13 DZIALANIA
PRZEMYSt, MIASTA KONSUMPCJA W DZIEDZINIE
INFRASTRUKTURA | SPOLECZNOSCI | PRODUKCJA KLIMATU

A —
[g]+]=(=2]

i

nie. Do 2030 roku osiggniemy neutralnosc¢ klimatyczng w zakresie 11 2 emisji gazow

Q Nasza obietnica: Do 2050 roku staniemy sie bankiem w petni neutralnym klimatycz-
cieplarnianych.

Zaangazujemy sie w walke z ociepleniem klimatu. Zalezy nam na ograniczeniu emisji bezposrednich ze
zrodet wiasnych i kontrolowanych przez mBank oraz redukcji emisji posrednich z konsumpcji zakupionej
przez nas energii. Bedziemy definiowac cele czgstkowe co 5 lat do osiggniecia poziomu zero netto.
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Bedziemy promowac zielone finansowanie. Zamierzamy finansowac zrownowazony rozwaoj, odpowie-
dzialnie wspiera¢ naszych klientéw w ich transformacji energetycznej i zachecac ich do wdrazania stan-
dardow ESG. Chcemy sprzedawac wiecej kredytéw hipotecznych zabezpieczonych przez niskoemisyjne
budynki mieszkalne. W najblizszych latach bedziemy coraz bardziej preferowad nieruchomosci o stan-
dardzie Nearly Zero Energy Building (NZEB). Bedziemy nadal rozwijac rozwigzania inwestycyjne zgodne
z ESG dla klientéw bankowosci prywatnej oraz dla klientdw nowoutworzonego towarzystwa funduszy
inwestycyjnych. Wprowadzimy specjalng oferte dla matych firm, popierajgc inwestycje korzystne dla
srodowiska. Chcemy stac sie bankiem pierwszego wyboru dla klientow, ktorzy poszukujg finansowania
dla proekologicznych projektow.

Zamierzamy zmniejszyé bezposredni wptyw Grupy mBanku na srodowisko:
B stworzymy system agregacji danych dotyczgcych emisji bezposrednich,

m okreslimy harmonogram i kroki milowe (2025, 2030, 2050) redukcji sladu weglowego i osiggniecia
neutralnosci klimatycznej zgodnie z celami Porozumienia Paryskiego,

m obliczymy nasz slad weglowy i poddamy te wyliczenia audytowi zewnetrznemu w 2022 roku,

B bedziemy dawac przyktad zrownowazonym miastom i spotecznosciom przez nowoczesne siedziby
w Warszawie i todzi, ktdre ograniczajq zuzycie energii i wody,

B bedziemy wykorzystywac czystg energie — minimum 80% elektrycznosci kupowanej na potrzeby
banku w latach 2023-2024 bedzie pochodzito z odnawialnych zrodet,

m sukcesywnie bedziemy wymieniac flote mBanku na pojazdy o niskiej emisyjnosci. Od 2023 roku nie
bedziemy kupowac nowych samochoddw z silnikiem diesla,

B zmniejszymy ilos¢ naszych odpaddw i bedziemy ponownie wykorzystywac 100% niepotrzebnego,
ale poprawnie dziatajgcego sprzetu,

m dalej bedziemy eliminowac papier z naszych proceséw oraz plastikowych kart, do 2025 roku 100%

kart debetowych dla klientéw indywidualnych bedzie miato cyfrowy odpowiednik (karte mobilng).
W zakresie posredniego wptywu chcemy byé¢ wiodgcym bankiem wspierajgcym
transformacje energetyczng naszych klientéw:

B zopewnimy 10 mld zt finansowania dla segmentu OZE do konca 2023 roku, w tym:

m 5mld zt funduszy wtasnych na nowe finansowanie zielonej energii, gospodarki odpadami,
elektromobilnosci i podobnych projektdw,

m 5mld zt zinnych zrédet, takich jak konsorcja i emisje zielonych obligacji dla klientow,
m do 2023 roku zwiekszymy udziat klientéw korporacyjnych z produktami ESG do 5% catego portfela,

m zidentyfikujemy sektory emisyjne w naszym portfelu i okreslimy poziom zanieczyszczenia CO,,
ktéry mozna im przypisac

m do 2025 roku zwiekszymy udziat inwestycji MSP zabezpieczonych ekologicznymi nieruchomosciami
do 10%,

m W latach 2022-2025 udzielimy 25 mld zt kredytéw mieszkaniowych zabezpieczonych przez budynki
mieszkalne spetniajgce normy redukcji emisji CO, wynikajgce z niskoemisyjnej trajektorii,
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m W latach 2022-2025 sprzedamy 1 mid zt ekokredytdw hipotecznych na nieruchomosci, ktoére
spemiajg podwyzszone wymagania emisyjne potwierdzone Certyfikatem Nearly Zero Energy
Building (NZEB),

m do 2025 roku sfinansujemy 1,7 mld zt ekoinwestycji matych firm,

m do 2025 roku osiggniemy udziat co najmniej 50% aktywow naszych klientdéw zarzgdzanych przez
mBank zainwestowanych w produkty zgodne z wytycznymi ESG,

m w ofercie banku nie bedziemy mie¢ nowych produktéw o niskim ratingu ESG wsérdd zewnetrznych
funduszy inwestycyjnych.

Odpowiedzialnos¢ wobec naszych klientéow

KONIEC DOBRA JAKOSC WZROST 1 0 MNIE) ‘I ODPOWIEDZIALNA
ZUBOSTWEM EDUKACJI GOSPODARCZY NIEROWNOSCI KONSUMPCJA
| GODNA PRACA A | PRODUKCJA

i | MBI | a4 | =

Nasza obietnica: \Wspieramy klientdw w bezpiecznym i wygodnym korzystaniu z ustug
bankowych oraz w podejmowaniu swiadomych decyzji finansowych.

Pragniemy byc organizacjq etyczng, sprawiedliwg i transparentng. Bedziemy edukowac i wspierac
naszych interesariuszy w lepszym rozumieniu naszej oferty, polityk i dziatan. Czytelnie i zrozumiale in-
formujemy o cenach i optatach. W sposoéb przejrzysty przedstawiamy ryzyko zwigzane z konkretnymi
produktami finansowymi. Wierzymy, ze takie podejscie umozliwi klientom optymalne korzystanie z ofer-
ty mBanku. Bedziemy rowniez dalej promowac bezpieczng bankowosc¢ internetowq i ochrone danych
osobowych.

W ramach bankowosci inkluzywnej, bedziemy dalej dostosowywac nasze ustugi do potrzeb osoéb z roz-
nymi rodzajami niepemosprawnosci. Rozwigzania, ktdre wprowadzimy, pozwolg im korzystac z naszych
placéwek i efektywnie zarzgdzac finansami osobistymi. W kazdym miescie, w ktdrym prowadzimy dzia-
talnos¢, bedzie co najmniej jedna placowka bez barier. Aby zapewnic wszystkim rowny dostep do ustug
bankowych, w swojej ofercie mamy bezptatne konto podstawowe dla potrzebujgcych.

Nasz cel to dba¢ o dobrg sytuacje finansowq i przysztos¢ naszych klientéw:

m rozwijomy funkcje zarzgdzania finansami osobistymi (PFM), aby dac¢ klientom kontrole nad budze-
tem, przeptywami pienieznymi i inwestycjami, a takze, by wspierac ich w przygotowaniu do réznych
zyciowych wydarzen,

m kontynuujemy kampanie edukacyjne na temat bezpiecznych finanséw, w tym kazdego roku prze-
prowadzimy kampanie dotyczgcqg bezpieczenstwa w sieci,
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B prowadzimy odpowiedzialng sprzedaz, z obszerng informacjq i przejrzystg prezentacjg réznych ro-
dzajow ryzyka zwigzanych z danymi produktami finansowym,

B uzywamy jasnej komunikagcji i prostego jezyka,
m wszystkie nowe oddziaty przystosujemy do potrzeb oséb z niepemosprawnosciami,

B do 2023 roku uzyskamy certyfikat dostepnosci dla budynkdw, obstugi klientéw oraz stron interneto-
wych.

Przestrzeganie wartosci ESG wewnqtrz organizacji

5 ROWNOSC WZROST ‘I MNIE) 12 ODPOWIEDZIALNA ‘I 6 POK0, »
PLCI GOSPODARCZY NIEROWNOSCI KONSUMPCJA SPRAWIEDLIWOSC
| GODNA PRACA A | PRODUKCJA ISILNE INSTYTUCJE

‘I PARTNERSTWA

NA RZECZ CELOW

g' 1 = 10O

v

a potem o nich informujemy. Budujemy kulture korporacyjng w oparciu o wartosci ESG

Q Nasza obietnica: Postepujemy zgodnie z tym, co mowimy. Najpierw realizujemy cele,
i wprowadzamy je do naszego codziennego zycia.

Chcemy zbudowac srodowisko pracy skupione na wartosciach ESG. Bedziemy edukowac naszych pra-
cownikow w zakresie ESG — wprowadzimy programy, ktdre pomogg zmieni¢ sposdob myslenia. Bedziemy
promowac innowacyjnose, przedsiebiorczose, odpowiedzialnose, wspodtprace, hybrydowy system pracy
oraz réoznorodnose. Uwzglednimy czynniki ESG w naszej dziatalnosci biznesowej oraz procesach zarzg-
dzania zasobami ludzkimi, takich jak rekrutacja i sukcesja, wdrazanie pracownika, dziatania rozwojowe,
ocena wartosci (informacja zwrotna), metody pracy oraz zarzgdzanie projektami.

Wierzymy, ze roznorodnosc i inkluzywnosce sg waznymi elementami budowania firmy odpowiedzialnej
spotecznie, a jednoczesnie przyczyniajqg sie do poprawy wynikow biznesowych w wielu wymiarach.
Jestesmy organizacjq opartq na kryteriach merytorycznych. Zalezy nam na tym, aby zapewnic rowne
szanse wszystkim naszym pracownikom. Tworzymy jednakowe mozliwosci dla obu ptci i pomagamy
kobietom tgczyc¢ kariere zawodowdg z macierzynstwem.

Oczekujemy etycznego zachowania na wszystkich poziomach organizacji. Tego samego wymagamy
rowniez od naszych partneréw biznesowych i dostawcow. Dlatego wprowadzimy specjalny kodeks
oraz dodamy kryteria ESG w procedurach zakupowych. Aby wspierac sprawiedliwosc¢ i silne instytucje,
wdrozylismy srodki przeciwdziatania korupcji, szeroko rozwinelismy funkcje compliance i zajmujemy
stanowiska w istotnych kwestiach. Angazujemy sie we wspotprace w ramach sektora bankowego oraz
Z innymi organizacjami (np. stowarzyszeniami branzowymi, zagranicznymi bankami pomocy) oraz
bierzemy udziat w inicjatywach wspierajgcych osigganie Celdéw Zrownowazonego Rozwoju na poziomie
lokalnym, krajowym i globalnym.
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Nasz cel to wprowadzi¢ czynniki ESG do proceséw biznesowych i pracowniczych:

m zachowujemy réznorodnosé pici kandydatéw w koncowej fazie procesu rekrutacji (na stanowiska
kierownicze),

B mamy hybrydowy system pracy, ktéry odpowiada potrzebom pracodawcy i pracownikdw,
m wprowadzamy Taksonomie do procesow (w tym kredytowych), procedur i produktow,

m od 2021 roku rozszerzamy oferte zrownowazonych produktéw o co najmniej jeden produkt proekolo-
giczny rocznie w kazdej linii biznesowej,

m od 2022 roku kazdy nowy produkt bankowego oceniamy pod kgtem ESG,

m proaktywnie promujemy prawidtowq segregacje smieci i bedziemy organizowac raz w roku ,Czysty
Dzien” dla pracownikoéw (dzien na sprzqtanie Ziemi),

m okreslimy 10% celow OKR (Objectives and Key Results) dla menedzerow TOP 100 dotyczgcych ESG,

B zapewnimy rownowage pici w programie sukcesji, przy odsetku uczestnikéw danej ptci wynoszgcym
minimum 45%,

m do 2023 roku stworzymy mozliwosci pracy w elastycznym modelu dla 90% pracownikow,

m od 2025 roku bedziemy wspotpracowac wytgcznie z partnerami biznesowymi oraz dostawcami spet-
niajgcymi standardy ESG (zgodnie z kodeksem).

Odpowiedzialnosé spoteczna

DOBRA JAK0SC PARTNERSTWA

DOBRE ZDROWIE 'I A
EDUKACJI NA RZECZ CELOW

1 JAKOSC ZYCIA

el M| &

Nasza obietnica: Przyczynimy sie do poprawy dobrobytu spotecznego. Bedziemy fir-
maq odpowiedzialng spotecznie. Bedziemy dbac o naszych pracownikéw i ich rodziny.

Uwazamy, ze wiedza matematyczna zwieksza kompetencje w dorostym zyciu i pozwala na dobry start
w karierze zawodowej. Dlatego bedziemy nadal pomagac w rozwoju umigjetnosci matematycznych
dzieci i mtodziezy. Stworzylismy réwniez specjalny fundusz ,m jak malarstwo”, aby wspierac i promowac
mitodych polskich malarzy. Nabywajgc ich prace, zbudujemy niezwykitg kolekcje sztuki wspodtczesne;.

Wspieramy organizacje, ktére swoim dziataniem przyczyniajq sie do zdrowego i godnego zycia spote-
czenstwa. JesteSmy partnerem i sponsorem Wielkiej Orkiestry Swigtecznej Pomocy (WOSP) i uczestni-

czymy w corocznych zbidrkach.

Zapewniamy pakiety prywatnej opieki medycznej oraz rézne formy wsparcia samopoczucia naszych
pracownikéw, a opcjonalnie takze ich rodzin, dbamy o ich dobrg kondycje fizyczng i psychiczng.
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Nasz cel to dziata¢ z finansowq i niefinansowq korzysciqg dla spoteczenstwa:

wspieramy rozwoj edukacji matematycznej w Polsce przez dziatania mFundagji, takie jak programy
grantowe i konkursy o zasiegu ogolnopolskim,

tworzymy kolekcje obrazéow mitodych artystow, ktéra bedzie otwarta dla publicznosci i rozszerzana
dzieki utworzonemu funduszowi (,m jak malarstwo”),

wspotpracujemy z Wielkg Orkiestrg Swigtecznej Pomocy, ktdéra od lat zaopatruje polskg ochrone
zdrowia w nowoczesny sprzet medyczny,

zachecamy do aktywnosci obywatelskiej przez mozliwosc¢ tatwego dofinansowania organizacji poza-
rzgdowych i fundacji bezposrednio z aplikacji mobilnej mBanku, co pozwala naszym klientom wniesc
ich wtasny wktad na rzecz wspierania spoteczenstwa.

1.5. Lad korporacyjny

W mBanku funkcjonuje zgodny z przepisami prawa, przejrzysty i skuteczny tad wewnetrzny. Okreslajg
go Statut banku oraz system regulacji wewnetrznych, w tym nasza Polityka tadu wewnetrznego. Na
tad wewnetrzny w mBanku sktadajqg sie w szczegdnosci:

[I] system zarzqgdzania i organizacji banku,

zasady dziatania organow wewnetrznych banku (rady nadzorczej, zarzqgdu) oraz osob petmigcych

kluczowe funkcje w banku,

standardy postepowania oraz zarzgdzanie konfliktami interesoéw,

zasady odnoszqgce sie do outsourcingu, wynagradzania oraz polityki dywidendowej,

system zarzgdzania ryzykiem w banku,

@ system kontroli wewnetrznej w banku,

polityka informacyjna banku.

Ogodine zasady tadu korporacyjnego w mBanku, czyli regulacje i procedury wewnetrzne okreslajgce
wytyczne w zakresie dziatania, w tym w relacjach z interesariuszami, wynikajq z przepisow, w tym z:

Kodeksu spotek handlowych,
Ustawy Prawo bankowe,

przepiséw regulujgcych funkcjonowanie rynku kapitatowego.

Zasady te sq réwniez ujete w dokumentach takich jak:

Dobre praktyki spdtek notowanych na GPW 2021,

Zasady tadu korporacyjnego dla instytucji nadzorowanych, wydane przez Komisje Nadzoru Finan-
sowego (KNF),

Kodeks Etyki Bankowej, wydany przez Zwiqgzek Bankow Polskich (ZBP).

35



Zapisy naszej Polityki tadu wewnetrznego stosujg wszystkie jednostki organizacyjne banku. Zarzqd za-
pewnia zgodnosc dziatania banku z tg politykg oraz odpowiada za eliminowanie niewtasciwych praktyk
podwyzszajgcych ryzyko naszej dziatalnosci lub negatywnie wptywajgcych na naszg reputacje.

Wszyscy cztonkowie zarzqgdu i rady nadzorczej mBanku majg wiedze, doswiadczenie i umiejetnosci
niezbedne do wykonywania powierzonych im funkcji. Petnienie funkcji w organie zarzgdzajgcym sta-
nowi gtowny obszar aktywnosci zawodowej cztonkow zarzgdu. Niektdrzy z nich zasiadajg dodatkowo
w radach nadzorczych podmiotdéw zaleznych, co przyczynia sie do sprawnego funkcjonowania Grupy
mBanku. Do kompetengji rady nadzorczej nalezy wyrazanie zgody na zasiadanie przez czionkow zarzgdu
w zarzqdach lub radach nadzorczych spoétek spoza naszej grupy kapitatowe.

Cztonkowie rady nadzorczej poswiecaja niezbednq ilos¢ czasu na wykonywanie swoich obowigzkow.
Dziatajgc w interesie spotki, kierujg sie w swoim postepowaniu niezaleznoscig wtasnych opinii i osgdow.
Odpowiednios¢ cztonkdéw zarzgdu i rady nadzorczej mBanku oceniana jest na podstawie takich kryte-
riow jak: wiedza merytoryczna i umiejetnosci, kompetencje menedzerskie, doswiadczenie zawodowe,
odpowiednios¢ indywidualna, odpowiedniosc kolektywna, reputacja i nieposzlakowana opinia, dziatanie
W sposob etyczny i uczciwy, poswiecanie odpowiedniej ilosci czasu, niezaleznos¢ osgdu. W przypadku
rady nadzorczej uwzglednia sie kryteria niezaleznosci. Na 31 grudnia 2021 roku, cztonkowie niezalezni
stanowili potowe sktadu osobowego rady nadzorczej.

Zwotujemy Zwyczajne Walne Zgromadzenie w terminie zgodnym z przepisomi prawa oraz doktadamy
wszelkich staran, by odbyto sie w mozliwie najkréotszym czasie po publikagji raportu rocznego. Umozli-
wiamy akcjonariuszom zdalny udziat w walnym zgromadzeniu i prowadzimy transmisje obrad w czasie
rzeczywistym. Projekty uchwat Walnego Zgromadzenia dotyczgcych spraw i rozstrzygniec innych niz
o charakterze porzgdkowym zawierajg uzasadnienie i sqg wczesniej zaopiniowane przez rade nadzorczg.
Gdy przedmiotem obrad Walnego Zgromadzenia ma byc¢ powotanie do rady nadzorczej lub powotanie
rady nadzorczej nowej kadencji, kandydatury na cztonkdw rady sg zgtaszane nie pdzniej niz na 3 dni
przed walnym zgromadzeniem. Komplet materiatdw na ich temat publikowany jest na stronie interne-
towej spoiki.

Zgodnie ze strategig Grupy mBanku, naszym celem odzwierciedlonym w planie Sredniookresowym
jest wyptata dywidendy. Polityka dywidendowa zapewnia utrzymanie wspdtczynnikéow kapitatowych
banku i Grupy na bezpiecznych poziomach. Bank wyptacit ostatniq dywidende z zysku za 2017 rok. Brak
wyptaty dywidendy w ostatnich latach wynikat z zalecery Komisji Nadzoru Finansowego.
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DOBRA
PRAKTYKA

Dobre praktyki spétek notowanych na GPW

Od lipca 2021 roku obowigzujg Dobre praktyki spotek notowanych na GPW 2021.
Kazdy rozdziat dokumentu sktada sie z zasad ogdlnych, wskazujgcych cele, do kto-
rych powinna dgzyc spotka w danym obszarze, a takze z zasad szczegdtowych
podlegajgcych obowigzkowi raportowania. Uwzglednione zostaty z nim tez nowe
zagadnienia istotne z punktu widzenia interesariuszy, m.in. praktyki dotyczgce ob-
szaru ESG i réoznorodnosci w sktadzie organdw spoiki.

W lipcu 2021 roku przekazalismy na GPW raport na temat stanu stosowania tych
dobrych praktyk. Zaraportowalismy, ze nie stosujemy jedynie zasady dotyczg-
cej formalnej polityki réznorodnosci wobec zarzgdu oraz rady nadzorczej. Jest to
zagadnienie, ktére opisuje nasza Polityka odpowiedniosci. Zgodnie z jej zapisami
przy wyborze i powotywaniu cztonkow zarzgdu oraz proponowaniu kandydatur
na cztonkdw rady nadzorczej, uwzgledniana jest kwestia réznorodnosci. Rada nad-
zorcza, decydujgc o sktadzie zarzqdu, dgzy do zapewnienia jego réznorodnosci,
w szczegolnosci w odniesieniu do wieku, wyksztatcenia, doswiadczenia zawodo-
wego i udziatu kobiet.

o,

DOWIEDZ
SIE WIECEJ

Oswiadczenie mBanku o stosowaniu zasad tadu korpo-
racyjnego w 2021 roku jest dostepne w internecie.
https:./www.mbank.pl/pdf/relacje-inwestorskie/rn/2022
oswiadczenie-mbanku-o-stosowaniu-zasad-ladu-korpo-
racyjnego-w-2021-roku.pdf

1.5.1. Polityki wewnetrzne

Elementem systemu zarzgdzania mBanku, w tym zarzgdzania aspektami zwigzanymi z ESG, sq odpo-
wiednie dokumenty wewnetrzne. Sktadajqg sie na nie m.in. polityki, a takze wynikajgce z nich szczegdtowe
instrukcje i procedury.

Wsrod polityk wewnetrznych mBanku, istotnych z punktu widzenia ESG, znajdujqg sie te dotyczgce relacji
Z pracownikami oraz z klientami, odpowiedzialnego finansowania inwestycji, bezpieczenstwa i prywat-
nosci danych, etycznego biznesu i tadu korporacyjnego.
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widzenia ESG, opisalismy szczegdtowo w dokumencie
,Standardy mBanku w zakresie zrownowazonego roz-
DOWIEDZ woju", dostepnym na stronie;
SIE WIECEJ https:/www.mbank.pl/pdf/relacje-inwestorskie/mbank-
-sustainability-standards_pl.pdf

J ) Polityki wewnetrzne mBanku, ktdre sq istotne z punktu

1.5.2. Kluczowi decydenci - organy spotki

Zarzqd

[GRI 102-18] Zarzgd mBanku sktada sie z co najmnigj trzech cztonkdw powotywanych na wspoling ka-
dencje pieciu lat. Co najmniej potowa cztonkdw zarzqdu, w tym prezes zarzqgdu, musi miec obywatelstwo
polskie, stale zamieszkiwaé w Polsce, postugiwac sie jezykiem polskim oraz miec doswiadczenie na rynku
polskim, ktére mozna wykorzystac przy zarzgdzaniu bankiem.

Sktad naszego zarzgdu nie zmienit sie w 2021 roku. Na 31 grudnia 2021 roku zarzqd tworzyli:

m Cezary Styputkowski — prezes zarzgdu, dyrektor generalny banku,

m Andreas Boger — wiceprezes zarzgdu ds. finansow,

Krzysztof Dgbrowski — wiceprezes zarzqdu ds. operacji i informatyki,

Cezary Kocik — wiceprezes zarzqgdu ds. bankowosci detalicznej,

B Marek Lusztyn — wiceprezes zarzqgdu ds. zarzgdzania ryzykiem,

m Adam Pers — wiceprezes zarzgdu ds. bankowosci korporacyjnej i inwestycyjne;.

Zarzgd prowadzi sprawy banku, reprezentuje bank i ustala wytyczne odnosnie jego dziatalnosci, w szcze-
golnosci obcigzonej ryzykiem, w tym polityki kredytowej, inwestycyjnej, zarzqgdzania aktywami i zobo-
wigzaniami banku, a takze polityki gwarancyjnej. Zarzad przekazuje radzie nadzorcze] regularne i wy-

czerpujqce informacje o wszystkich istotnych sprawach dotyczqcych dziatalnosci banku oraz o ryzyku
zwigzanym z prowadzong dziatalnosciq i sposobach zarzgdzania tym ryzykiem.

Cztonkowie zarzqgdu ponoszg wspolnie odpowiedzialnos¢ za catoksztatt dziatalnosci banku. Pracu-
ja w sposob kolegialny i informujg sie wzajemnie o najwazniejszych sprawach banku podlegajgcych
kompetencji poszczegdlnych cztonkdéw zarzqgdu. Zarzgd moze powotywac state komitety lub zespoty do
realizacji okreslonych funkgcji, zadan lub koordynacji pracy jednostek organizacyjnych banku.

W mBanku dziatajg komitety, ktérym przewodzg cztonkowie zarzgdu:

m Komitet ds. zarzgdzania zasobami (przewodniczgcy: Andreas Boger),

m Komitet ds. zarzgdzania aktywami i pasywami oraz kapitatem (przewodniczgcy: Andreas Boger),

m Komitet ds. jakosci danych i rozwoju systemow informacyjnych (przewodniczgcy: Andreas Boger),
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m Komitet ds. nadzoru nad oddziatami zagranicznymi mBanku S.A. (przewodniczgcey: Cezary Kocik),
m Komitet kredytowy Grupy mBanku (przewodniczqcy: Marek Lusztyn),

m Komitet ryzyka bankowosci detalicznej (przewodniczgcy: Marek Lusztyn),

m Komitet ryzyka bankowosci korporacyjnej i inwestycyjnej (przewodniczgcy: Marek Lusztyn),

m Komitet ryzyka rynkow finansowych (przewodniczqcy: Marek Lusztyn),

m Komitet ryzyka modeli (przewodniczgcy: Marek Lusztyn),

m Komitet bankowosci inwestycyjnej (przewodniczgcy: Marek Lusztyn),

m Komitet ds. architektury informatycznej Grupy mBanku (przewodniczgcy: Krzysztof Dgbrowski),

m Komitet zrownowazonego rozwoju Grupy mBanku (przewodniczgcy: Marek Lusztyn).

W przypadku cztonkdw zarzqdu i rady nadzorczej szczegdlnie istotna jest kwestia ich réznorodnosci,
w tym wyrownywania szans kobiet i mezczyzn. Wiecej na ten temat piszemy w sekcji ,Roznorodnosc
zarzqgdu i rady nadzorcze]”

Rada nadzorcza

Rada nadzorcza funkcjonuje na podstawie uchwalonego przez siebie regulaminu i wykonuje funkcje
przewidziane w Statucie mBanku, Kodeksie spdtek handlowych i Ustawie Prawo bankowe. Co najmniegj
potowa cztonkéw rady nadzorczej, w tym jej przewodniczgcy, musi mie¢ obywatelstwo polskie, stale
zamieszkiwac w Polsce, postugiwac sie jezykiem polskim oraz miec¢ doswiadczenie na rynku polskim,
ktore mozna wykorzystac przy sprawowaniu nadzoru nad dziatalnosciq banku. Zgodnie z wymogiem
statutowym, co najmniej dwodch cztonkdw rady nadzorczej to cztonkowie niezalezni.

W 2021 roku zmienit sie sktad rady nadzorczej mBanku. Z udziatu w radzie zrezygnowali Sabine Schmit-
troth oraz Jérg Hessenmuller. Nowymi cztonkami rady zostali Arno Walter oraz dr Armin Barthel.

Sktad rady nadzorczej na 31 grudnia 2021 roku:

B Agnieszka Stomka-Gotebiowska — przewodniczgca rady nadzorcze),
m Bettina Orlopp — wiceprzewodniczgca rady nadzorcze),

m Armin Barthel - cztonek rady nadzorcze),

m Tomasz Bieske — cztonek rady nadzorczej,

m Marcus Chromik — cztonek rady nadzorczej,

m Mirostaw Godlewski — cztonek rady nadzorczej,

m Aleksandra Gren — cztonkini rady nadzorczej,

m Arno Walter — cztonek rady nadzorcze).

Cztery osoby zasiadajgce w naszej radzie nadzorczej spetniajg kryterium niezaleznosci. Sq to
Agnieszka Stomka-Gotebiowska, Tomasz Bieske, Aleksandra Gren i Mirostaw Godlewski.
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sem ich kompetencji i doswiadczenia znajdujg sie na
naszej stronie internetowe;:
DOWIEDZ https:./www.mbank.pl/o-nas/wladze/

SIE WIECEJ

J ) Biogramy cztonkéw zarzqdu oraz rady nadzorczej z opi-

Wsrod kompetencji rady nadzorczej znajdujg sie m.in. nadzor nad systemami zarzgdzania ryzykiem
kontroli wewnetrznej, zatwierdzanie rocznych planow finansowych banku, powotywanie i odwotywanie
zarzagdu czy zatwierdzanie istotnych umow stowarzyszeniowych lub porozumien o wspdtpracy. Szcze-
gotowa lista kompetencji rady nadzorczej znajduje sie w Sprawozdaniu Zarzgdu z dziatalnosci Grupy
mBanku S.A. w 2021 roku.

W 2021 roku rada nadzorcza odbyta 9 posiedzen, na ktérych przyjeta 111 uchwat. Rada omawiata i oce-
niata biezgce wyniki Grupy mBanku oraz poszczegdlnych piondw biznesowych. Szczegdlnym dokumen-
tem przyjetym przez rade nadzorczg w pazdzierniku 2021 roku jest ,Strategia Grupy mBanku na lata
2021-2025 - od ikony mobilnosci do ikony mozliwosci”, wyznaczajqca kierunki rozwoju Grupy mBanku
w kolejnych latach. Zarzqgd przedstawit radzie nadzorczej proponowane zatozenia nowej strategii na
specjalnych warsztatach we wrzesniu 2021 roku.

1.5.3. System zarzqgdzania aspektami ESG

W grudniu 2020 roku powotalismy Komitet Zrownowazonego Rozwoju (KZR) Grupy mBanku. Komite-
towi przewodniczy wiceprezes zarzqgdu odpowiedzialny za obszar ryzyka (CRO), a w jego sktad wchodzg
przedstawiciele wszystkich pionéw mBanku oraz spoétek z Grupy. Wskazuje on gtdwne kierunki dziatan
i proponuje je zarzgdowi, organizuje system zarzgdzania ESG, nadzoruje przebieg inicjatyw z tego obszaru,
monitoruje kluczowe wskazniki w tym zakresie. Wydaje decyzje i rekomendacje dotyczgce polityk i wy-
tycznych ESG. Koordynuje tez prace roznych jednostek organizacyjnych Grupy mBanku oraz stuzy jako
forum dialogu, podejmowania decyzji i wydawania rekomendacji w zakresie zrownowazonego rozwoju.

W 2021 roku odbyty sie cztery posiedzenia KZR. Komitet m.in. zatwierdzit Kodeks zrownowazonego roz-
woju dla dostawcow i partnerow mBanku oraz przyjgt kryteria klasyfikagji i pule detalicznych produktow
hipotecznych, ktére mogg byc¢ finansowane z emisji zielonych obligacji. Podczas posiedzen cztonkowie
komitetu omawiali takze cele strategii ESG mBanku na 2022 rok, ratingi ESG, stress testy klimatyczne
EBC i nowe zasady Dobrych praktyk spotek notowanych na GPW.

Kwestie ESG sg jednym z elementow, ktore bierzemy pod uwage przy ocenie efektéw pracy ponad
100 najwyzszych rangqg pracownikéw mBanku, w tym cztonkow zarzgdu. Co kwartat zarzgd mBaonku
omawia tematy ESG z radg nadzorczg. O kwestiach ESG regularnie dyskutuje tez Komisja ds. ryzyka
rady nadzorczej. Sposréd czionkdw zarzgdu jego prezes jest bezposrednio odpowiedzialny za wdrozenie
i utrzymanie standardow etycznych w mBanku. Z kolei wiceprezes ds. zarzadzania ryzykiem bezposred-
nio nadzoruje obszar ryzyka ESG.
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Inne jednostki organizacyjne, ktére tworzqg system zarzgdzania ESG w mBanku to:

m rzecznik etyki. Wspiera pracownikow w sprawach spornych i kontrowersyjnych. Wiecej informagji
mozna znalez¢ w rozdziale ,Etyka, wartosci”

m zespoét ds. doswiadczenia klienta. Ksztattuje wszelkie inicjatywy, aby odzwierciedlaty perspektywe
klientow i minimalizowaty ryzyko nieadekwatnych oczekiwan, naruszenia zaufania klientow i po-
wstawania sytuacji spornych. Wiecej informacji mozna znalez¢ w rozdziale ,Klientocentrycznosc jako
filozofia banku”

m peinomocnik zarzgdu do spraw réznorodnosci i inkluzywnosci. Rozwija i wdraza naszqg polityke
roznorodnosci i inkluzywnosci. Wiecej informacji mozna znalez¢ w rozdziale ,Roznorodnosc i inklu-

Zn

ZYwnosc

W mBanku mamy grupe pracownikdw z réznych departamentdw zajmujgcych sie tematykg zrow-
nowazonego rozwoju. To okoto 60 osodb reprezentujgcych wszystkie obszary biznesu banku. Wspdlnie
Z najwyzszym kierownictwem (w tym cztonkami zarzgdu i dyrektorami zarzqdzajgcymi) zaangazowali
sie oni w opracowanie nowej strategii ESG. Grupy projektowe zorganizowaty sie wokot Celdw Zrownowa-
zonego Rozwoju ONZ | wprowadzity do naszej agendy ESG aspekty zwigzane z odpowiedzialnosciq za
klimat, spoteczenstwo, kondycje finansowag naszych klientdw, przestrzeganiem wartosci ESG oraz byciem
wiarygodnym partnerem dla inwestorow. W realizacje strategii ESG angazujemy rézne osoby, zespoty
i departamenty z catej Grupy mBanku. Sg one wiascicielami merytorycznymi poszczegolinych tematdw
ESG, odpowiadajg za zarzgdzanie nimi i realizacje zgodnie z celami zapisanymi w naszej strategii.

Budujemy system wzajemnej wymiany informacji i wiedzy. Eksperci ESG z réznych miejsc w organizacji
pemiqg funkcje centrow kompetencji, organizujg wewnetrzne szkolenia i warsztaty, dzielg sie swojg wie-
dzq. Wystepujg w czasie regularnych statusow ESG, na ktére zapraszamy tez zewnetrznych ekspertéow
i doradcow. Dodatkowo wymiane wiedzy wspieramy przez komunikacje wewnetrzng i wydarzenia dla
szerokiego grona pracownikow. Przez dziatania edukacyjne budujemy kulture korporacyjng zgodng
z wartosciami ESG, ktére stosujemy w naszej codziennej pracy.

1.5.4. Audyt wewnetrzny

Elementem naszego tadu korporacyjnego jest system audytu wewnetrznego, ktory ma zapewnic zgod-
nos¢ z prawem i przyjetymi przez nas standardami. Utrzymujemy skuteczne systemy kontroli we-
wnetrznej, zarzgdzania ryzykiem oraz compliance. Za realizacje zadan w poszczegdlinych systemach
odpowiadajg wyodrebnione jednostki organizacyjne. Zarzgd jest odpowiedzialny za wdrozenie, utrzy-
manie i skutecznosc¢ systemaow kontroli wewnetrznej, zarzgdzania ryzykiem i compliance.

Dziatanie audytu wewnetrznego jest niezalezne. Departament Audytu Wewnetrznego i Departament
Compliance podlegajg bezposrednio prezesowi zarzqgdu. W zakresie dziatalnosci audytowej Departa-
ment Audytu Wewnetrznego podlega funkcjonalnie Komisji ds. audytu w radzie nadzorczej.

Wynagrodzenie oséb odpowiedzialnych za zarzqgdzanie ryzykiem i compliance oraz kierujgcych audytem
wewnetrznym, w tym rowniez ich wynagrodzenie zmienne, jest uzaleznione od realizacji wyznaczonych
zadan. Nie jest zalezne od wynikow finansowych Grupy mBanku. Komisja ds. audytu w radzie nadzorczej
zajmuje sie przeglgdem oraz monitorowaniem procesu sprawozdawczosci finansowej i skutecznosci
dziatania systemu kontroli wewnetrznej, w tym funkcjonowania audytu wewnetrznego oraz compliance.
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Kluczowe spotki Grupy mBanku spetniajg Dobre praktyki spotek notowanych na GPW 2021 dotyczqce
wynagrodzen oraz podlegtosci stuzbowej oséb odpowiedzialnych za zarzgdzanie ryzykiem, complionce
oraz audyt wewnetrzny. W ramach Grupy mBanku, stanowisko ds. audytu wewnetrznego wyodrebnione
jest w mBanku Hipotecznym.

System kontroli wewnetrznej w mBanku wspomaga zarzgdzanie bankiem przez przyczynianie sie do
zapewnienia skutecznosci i efektywnosci dziatania, wiarygodnosci sprawozdawczosci finansowej, prze-
strzegania zasad zarzgdzania ryzykiem oraz zgodnosci dziatania banku z przepisami prawa, regulacjami
wewnetrznymi i standardami rynkowymi.

Funkcjonujgcy w banku system zarzgdzania ryzykiem i system kontroli
wewnetrznej zorganizowany jest na trzech niezaleznych liniach obrony:

B na pierwszg linie obrony sktada sie zarzqgdzaonie ryzykiem w dziatalnosci operacyjnej banku, realizo-
wane przez poszczegoline biznesowe komorki organizacyjne i jednostki bezposrednio je wspierajgce,

m na drugg linie obrony sktada sie co najmniej zarzgdzanie ryzykiem przez wyznaczone komaorki or-
ganizacyjne lub wyznaczonych pracownikow komorek organizacyjnych niezalezne od zarzqgdzania
ryzykiem na pierwszej linii obrony oraz dziatalnos¢ Departamentu Compliance,

m (rzeciq linig obrony jest dziatalnos¢ Departamentu Audytu Wewnetrznego, ktéry zapewnia niezalezng
ocene adekwatnosci i skutecznosci systemu zarzqgdzania ryzykiem i systemu kontroli wewnetrznej
w pierwszej i drugiej linii obrony.

Pracownicy mBanku na wszystkich trzech liniach obrony stosujg mechanizmy kontrone lub niezaleznie
monitorujq przestrzeganie mechanizmow kontrolnych.

Sprawozdaniu zarzqgdu za 2021 rok:
https:/www.mbank.pl/pdf/relacje-inwestorskie/raport-
DOWIEDZ -roczny/2021/raport-skonsolidowany-pdf.zip

SIE WIECEJ

} ) Wiecej informacji o zasadach audytu znajduje sie w

Uniwersum audytu mBanku obejmuje 103 obiekty audytowe, zgrupowane w 26 obszarach ryzyka.
W 2021 roku przeprowadziliSsmy 25 audytéw. W badaniach uwzglednilismy 39 obiektow audytowych
z 21 obszaréw ryzyka. 8 audytow dotyczyto procesow i produktdw, 11 audytow — wymogow nadzorczych
i zarzgdzania ryzykiem, a po 3 audyty zwigzane byty z obszarem IT oraz wdrazaniem nowych przepisow
i regulacji nadzorczych.

Badane obszary oceniamy w pieciostopniowej skali. Przyznajemy oceny: dobra, zadowalajgca, dosta-
teczna, niezadowalajgca i niedostateczna. W 2021 roku 24% audytow otrzymato oceny zadowalajqce,
48% dostateczne i 8% niezadowalajqce. Pozostate audyty zakonczyty sie bez oceny. Byty to cykliczne
przeglgdy obszaréow wskazywanych przez nadzor (BION, samoocena A-IRB, plan naprawy).
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1.5.5. Odpowiedzialnos¢ wobec inwestorow

Prowadzimy przejrzystqg, otwartqg i rzetelng polityke informacyjnq, ktéra buduje wzajemne zaufanie
i lojalnos¢ inwestorow. Jesli pojawiqg sie nieprawdziwe informacje o spdtce, jak najszybciej reagujemy
i jasno przedstawiamy nasze stanowisko.

Realizujgc polityke informacyjng, stosujemy wymogi wynikajgce z przepisow dotyczgcych poufnosci
i bezpieczenstwa informacji, ktére musimy spemiac jako spdtka publiczna oraz instytucja nadzorowana.
W polityce informacyjnej w zakresie relacji inwestorskich wykorzystujemy przede wszystkim:

m strone internetowq spotki w jezyku polskim i angielskim,

m raporty biezgce i okresowe, przy czym publikacja sprawozdan okresowych jest tak zaplanowana, aby
umozliwi¢ inwestorom zapoznanie sie z wynikami finansowymi spotki w mozliwie jak najkrétszym
czasie po zakonczeniu okresu sprawozdawczego,

m kwartalne prezentacje wynikéow finansowych dla inwestoréow i analitykéw, podczas ktérych cztonko-
wie zarzgdu spotki komentujg wyniki finansowe i biznesowe Grupy, wydarzenia majgce wptyw na
dziatalnose¢ Grupy i perspektywy na przysziose,

m indywidualne i grupowe spotkaniag, telekonferencje i wideokonferencje przedstawicieli zarzgdu i zespotu
relacji inwestorskich z inwestorami i analitykami,

m biezqcy kontakt telefoniczny, mailowy oraz przez aplikacje Microsoft Teams z analitykomi i imwestorami,
w tym comiesieczna dystrybucja Newslettera i w razie potrzeb innych materiatéw informacyjnych,

m udziat naszych przedstawicieli w krajowych i zagranicznych konferencjach inwestorskich, a takze cykle
spotkan z inwestorami w kraju i za granicg (roadshows).

Na naszej stronie internetowej dostepne sg m.in. informacje i dokumenty, ktére

wynikajg ze wskazéwek do Dobrych Praktyk:

m podstawowe dokumenty korporacyjne,

m skiad zarzgdu, rady nadzorczej i komitetow rady nadzorczej, zyciorysy zawodowe cztonkow tych or-
ganow,

m informacje na temat programow motywacyjnych,

m zestawienia wybranych danych finansowych spdtki oraz danych biznesowych,

B prezentacje zawierajgce omowienie opublikowanych wynikéw i otoczenia rynkowego,

m podstawowe informacje korporacyjne dotyczgce struktury grupy kapitatowe),

m dane dotyczqgce liczby wyemitowanych akgji, sktadu akcjonariatu, kapitatu zaktadowego i dywidendy,

m rekomendacje analitykdw z ceng docelowg akcji, a takze konsensus prognozowanych wynikéow Grupy
na biezgcy i nastepny rok,

® nagrania z kwartalnych spotkan analitykow i inwestorow z cztonkami zarzgdu mBanku,

m informacje na temat stosowania zasad tadu korporacyjnego oraz informacje na temat komunikagji
ze spotka.
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Ponadto udostepniomy zapis przebiegu Walnych Zgromadzen w formie wideo, a takze informacje doty-
czqce ratingoéw i Programu Emisji Euroobligagji (w tym prospekty emisyjne i prezentacje dla inwestorow
w instrumenty dtuzne).

1.6. Zarzgdzanie ryzykiem

1.6.1. Fundamenty zarzgdzania ryzykiem

W Grupie mBanku zarzqdzanie ryzykiem realizujemy na wszystkich poziomach struktury — od rady nad-
zorczej (w tym Komisji ds. ryzyka rady nadzorczej) i zarzgdu banku, przez wyspecjalizowane komitety
oraz jednostki organizacyjne odpowiadajgce za identyfikacje, pomiar, monitorowanie, kontrole i redukcje
ryzyka, az po jednostki biznesowe.

Role i zadania w zakresie zarzgdzania ryzykiem sg zorganizowane zgodnie ze
schematem trzech linii obrony:

m Pierwszg linie obrony stanowiq linie biznesowe, ktdre przy podejmowaniu wszystkich decyzji uwzgled-
niajg aspekty zwigzane z ryzykiem i kapitatem w granicach okreslonego apetytu na ryzyko.

m Druga linia obrony to przede wszystkim jednostki organizacyjne obszaréw zarzgdzania ryzykiem,
bezpieczenstwa i compliance. Tworzy ona ramy i wytyczne do zarzgdzonia poszczegoinymi rodzajami
ryzyka, wspiera i nadzoruje biznes w ich wdrazaniu oraz niezaleznie analizuje i ocenia ryzyko funkgji
kontrolnych. Druga linia ocbrony dziata niezaleznie od linii biznesowych.

m Trzeciqg linig obrony jest audyt wewnetrzny, ktéry niezaleznie ocenia dziatania zwigzane z zarzqdza-
niem ryzykiem realizowane przez pierwszq i drugq linie obrony.

Komunikacje miedzy jednostkami organizacynymi banku, a takze miedzy bankiem a spotkami z grupy
kapitatowej wspiera Forum biznesu i ryzyka Grupy mBanku, ktére tworzg Komitet ryzyka bankowo-
Sci detalicznej, Komitet ryzyka bankowosci korporacyjnej i inwestycyjnej oraz Komitet ryzyka rynkow
finansowych. Te komitety ksztattujq zasady zarzgdzania ryzykiem oraz apetytem na ryzyko w danej
linii biznesowe.

Funkcja zarzqgdzania na poziomie strategicznym i funkcja kontroli ryzyka kredytowego, rynkowego,
ptynnosci, operacyjnego i ryzyka modeli wykorzystywanych do kwantyfikacji wymienionych rodzajéw
ryzyka jest realizowana w obszarze zarzgdzania ryzykiem, ktéry nadzoruje wiceprezes zarzqgdu ds. za-
rzgdzania ryzykiem (CRO).

Strategia zarzgdzania ryzykiem w Grupie mBanku jest oparta na trzech filarach:

m Wspieramy zrownowazony wzrost. Uwzgledniamy wptyw na srodowisko naturalne i spotecznose,
w ktorej funkcjonujemy. Budujemy portfel kredytowy z istotnym udziatem perspektywicznych i odpo-
wiedzialnych sektoréow i segmentow. Odpowiedzialnie finansujemy potrzeby klientdw, edukujemy ich
i tronsparentnie komunikujemy decyzje. Rozwigzania wypracowujemy w dialogu z klientem i w trosce
o dobrg jakos¢ portfeli kredytowych.
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m Kontynuujemy ostrozne i stabilne zarzgdzanie ryzykiem. M.in. ksztattujemy bezpieczny i docho-
dowy bilans oraz zarzgdzamy ryzykiem w sposob zintegrowany. Monitorujemy nowe rodzaje ryzyka
i budujemy kompetencje pracownikow w tym zakresie. Rozwijamy zdolnos¢ zarzgdzania ryzykiem
ESG i ryzykiem cyberzagrozen.

m Rozwijamy obszar zarzgdzania ryzykiem w odpowiedzi na wyzwania zmieniajgcego sie swiata.
Pasjonujg nas nowe technologie. Eksperymentujemy, zeby zwiekszyc poziom automatyzacji i cyfry-
zacji naszych procesow. Wyciggamy wnioski i uczymy sie na popemionych btedach. Dbamy o rozwo;
kultury ryzyka w mBanku, szerokie rozumienie ryzyka oraz istotnos¢ wieloaspektowego patrzenia
w przysztosc. Ksztatcimy sie z myslg o przysztosci i potrzebach w zmieniajgcych sie warunkach.

1.6.2. Zarzgdzanie ryzykiem finansowym

W procesach zarzqdzania ryzykiem finansowym kierujemy sie zasadami i wymaganiami okreslonymi
m.in. w stosownych rekomendacjach KNF, rozporzgdzeniach Parlamentu Europejskiego, wytycznych
Europejskiego Urzedu Nadzoru Bankowego (EBRA) i regulacjach Ministerstwa Finansow.

Giéwne rodzaje ryzyka finansowego zdefiniowane przez mBank to:
m ryzyko kredytowe, m ryzyko ptynnosci,

m ryzyko rynkowe, m ryzyko operacyjne.

szczegotowe narzedzia i miary oraz strategie. Opisujemy

je szczegotowo w Sprawozdaniu zarzgdu za 2021 rok:
DOWIEDZ https://www.mbank.pl/pdf, Telocle—\nwest9r5k|e raport-
SIE WIECEJ -roczny/2021/raport-skonsolidowany-pdf.zip

} ) Do zarzgdzania kazdym typem ryzyka opracowalismy

1.6.3. Zarzgdzanie ryzykiem ESG

[GRI 102-11] [GPW E-P3] Zagadnienia zwigzane z ESG sg istotnym elementem proceséow biznesowych
Grupy mBanku, takich jak zarzadzanie ryzykiem, wprowadzanie do oferty nowych produktéw finanso-
wych iich sprzedaz klientom, zatrudnianie i rozwdj pracownikdw czy relacje z dostawcami. Integrujemy
standardy ESG z naszymi procesami biznesowymi, ryzyka oraz zarzgdczymi. Przypisujemy odpo-
wiedzialnos¢ i wyznaczamy cele ESG osobom z najwyzszego kierownictwa (w tym cztonkom zarzgdu,
dyrektorom zarzgdzajgcym i pracownikom majgcym istotny wptyw na profil ryzyka banku). Wdrozenie
ESG do naszego systemu zarzqgdzania ryzykiem, w tym klimatycznym, jest odzwierciedlone w polity-
kach i procedurach mBanku. Stworzylismy i ciggle rozwijamy system zarzadzania ESG. Waznq funkcje
pemiw nim Komitet zrownowazonego rozwoju Grupy mBanku (KZR), ktéremu przewodniczy wiceprezes
zarzqgdu ds. ryzyka.
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Do zadan komitetu nalezg m.in.:

m monitorowanie kluczowych wskaznikow w zakresie ESG,

m Nnadzor nad procesem zarzgdzania srodkami z emisji zielonych obligacii,
m proces wyliczania sladu weglowego,

B wsparcie implementacji taksonomii UE,

B Usprawnienie raportowania danych niefinansowych.

Co kwartat zarzgd mBanku omawia z radg nadzorczg tematy ESG. O kwestiach ESG regularnie dyskutuje
tez Komisja ds. ryzyka rady nadzorczej. Sg one rowniez jednym z elementow, ktdre bierzemy pod uwage
przy ocenie efektow pracy 100 najwyzszych rangq pracownikdw mBanku, w tym czitonkow zarzgdu.

‘D Odpowiedzialne produkty bankowe

w Kazdy nowy produkt oceniamy pod kgtem czynnikéw ESG, a wiec jego wptywu
DOBRA na realizacje celdéw spotecznych i ochrone srodowiska naturalnego. Analize te pro-
PRAKTYKA wadzimy na poszczegdlinych etapach tego procesu, od planowania i wdrozenia po

modyfikacje produktu. Przez zwiekszanie swiadomosci kwestii ESG wsrod pracow-
nikdw eliminujemy wprowadzanie do oferty produktéw wadliwych, negatywnie
wptywajgcych na reputacje banku.

Wiecej informacji na ten temat mozna znalezé w rozdziale ,Odpowiedzialna sprze-
daz i produkty”.

Zdajemy sobie sprawe, ze na poziom ryzyka reputacji
mogag wptywac wrazliwe obszary (w tym relacje z klien-
tami i partnerami biznesowymi) czy transakcje banko-
we. Nalezy je szczegdlnie uwaznie obserwowad, ponie-
waz mogq powodowac¢ odpowiedzialnose prawnag.

Katalog wrazliwych obszarow prezentujemy w tabeli
z podziatem na trzy obszary ESG. Nie jest on listg za-
mknietq. W przysztosci mogq pojawic sie nowe zjawiska,
ktorych dzisiaj jeszcze nie identyfikujemy.

46



Environmental / klimatyczno-
-Srodowiskowe

Social/spoteczne

Governance/tad korporacyjny

Bezposredni wptyw dziatalno-
sci Grupy mBanku na klimat i
srodowisko: dostosowanie gru-
Py MmBanku do postanowien
Porozumienia Paryskiego, slad
weglowy mBanku, emisje ga-
zow cieplarnianych, zuzycie
wody, energii z paliw kopal-
nych.

Cyberzagrozenia, ataki haker-
skie, w tym: ataki skierowane
na klientéw typu phishing/
vishing/smishing oraz ataki
skierowane na systemy ban-
ku, np. ataki DDoS powodujg-
ce niedostepnosc¢ ustug, inne
awarie systemow IT i aplikaciji,
konsekwencje nieuprawnione-
go dostepu do danych osobo-
wych lub innych danych pod-
legajgcych ochronie.

Brak zgodnosci dziatalnosci
Grupy mBanku z przepisami
prawa, regulacjami i standar-
dami rynkowymi.

Posredni wptyw dziatalno-
sci Grupy mBanku na klimat
i srodowisko w catym tancuchu
wartosci: dostawcy, klienci oraz
finansowane branze i sektory
gospodarcze, w tym: gornic-
two, energetyka, branze ener-
gochtonne, paliwa kopalne,
transport, rolnictwo (uzywanie
nawozow sztucznych, wody,
oleju palmowego), lesnictwo
(gospodarka zasobami, wycin-
Ki, ochrona fauny i flory).

Konsekwencje wynikajgce z:
naruszenia praw cztowieka
(W tym naruszenia praw pra-
cowniczych, praw lub wolno-
Sci 0sob fizycznych w zakresie
ochrony danych osobowych,
mobbingu, dyskryminagji), na-
ruszenia tajemnicy bankowej,
nieetycznego i niezgodnego z
prawem zachowania pracow-
nikdw, misselling (w Grupie
mBanku i w catym tancuchu
wartosci).

Naduzycia, przestepstwa i ko-
rupcja, nieautoryzowany tra-
ding, bad profits.

Wptyw zmian klimatu i srodo-
wiska oraz katastrof natural-
nych na Grupe.

Sprawy sporne z klientami.

Portfel kredytéw hipotecznych
indeksowanych do walut ob-
cych (w tym szczegdlnie CHF).

Pranie pieniedzy i finansowa-
nie terroryzmu, naruszenie glo-
balnej polityki sankcji (sankgji
finansowych i embarg han-
dlowych), naruszenie przepiséw
antymonopolowych.

Rosngce wymogi prawne i ocze-
kiwania zwigzane z raportowa-
niem wptywu Grupy na klimat
i Srodowisko (koniecznosc po-
zyskiwania danych w sposdéb
zautomatyzowany) oraz zmiaon
klimatu na Grupe.

Obstuga kontrowersyjnych
obszaréw i branz, w tym takich
jak: pornografia, radykalne ide-
ologie, hazard, handel broniq,
branza tytoniowa.

Nieuprawniony dostep do da-
nych osobowych (dane klien-
tow, partnerdw biznesowych),
danych finansowych i specja-
listycznych lub innych danych
podlegajgcych ochronie, oraz
awarie systemow IT, ataki ha-
kerskie.
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Environmental / klimatyczno-

-Srodowiskowe

Social/spoteczne

Governance/tad korporacyjny

Oczekiwania klientéw nie wy-
nikajgce bezposrednio z relacji
umownych lub przepiséw prawa.

Naruszenia praw pracowniczych
(w banku i spotkach z Grupy).

Niewystarczajgcy poziom roz-
norodnosci (pod wzgledem
ptci, wieku, orientacji seksual-
nejitd.), dyskryminacja (w tym
stanowiskowa i ptacowa), naru-
szenia prawa do zrzeszania sie.

Oczekiwania spoteczne wobec
banku jako instytucji zaufania
spotecznego i oczekiwania wo-
bec bankéw wynikajgce z nar-
racji podmiotéw zewnetrznych,
ktorych bank nie moze spemic.

Odpowiednios¢ witadz przed-
siebiorstwa (zgodnie z wymo-
gami regulacyjnymi nadzorcy).

Skomplikowana i ztozona oferta
banku, ktdra rodzi niezrozumie-
nie po stronie klientéw. Jezyk
komunikacji z klientami, ktory
nie jest dostosowany do ich
poziomu wiedzy i rozumienia
produktow bankowych.

Opodznienia / braki raportow
niefinansowych, ktére bank
powinien publikowac.

Skutki spoteczne katastrof na-
turalnych.

Nieuprawniony dostep do da-
nych osobowych (dane klientdw,
partneréw biznesowych), danych
finansowych i specjalistycznych
lub inmych danych podlegajg-
cych ochronie, oraz awarie sys-
temow [T, ataki hakerskie.

Pandemie i ich skutki spoteczne.

Publikacja nazwy banku jako
nierzetelnego ptatnika w wyni-
ku nieterminowej zaptaty fak-
tury, powstania zatoru ptatni-
czego u dostawcy.

Wiecej o tym, jak zarzqgdzamy ryzykiem niefinansowym,
piszemy w Sprawozdaniu zarzgdu z dziatalnosci Grupy

mBanku S.A. w 2021 roku.

https://www.mbank.pl/pdf/relacje-inwestorskie/raport-

DOWIEDZ

SIE WIECEJ -roczny/2021/raport-skonsolidowany-pdf.zip



https://www.mbank.pl/pdf/relacje-inwestorskie/raport-roczny/2021/raport-skonsolidowany-pdf.zip
https://www.mbank.pl/pdf/relacje-inwestorskie/raport-roczny/2021/raport-skonsolidowany-pdf.zip

1.7. Etyka, wartosci

Na strazy zachowan etycznych w mBanku stoi rzecznik etyki. Wspottworzy on standardy etyczne, ko-
ordynuje ich wdrazanie i nadzoruje zgodnosc¢ naszych dziatan ze standardami. Rzecznik reprezentuje
rowniez mBank w Komisji etyki przy Zwigzku Bankow Polskich (ZBP). Do jego zadan nalezy takze promo-
cja zasad etycznych wsrdd pracownikow, m.in. z wykorzystaniem tzw. lessons learned. Sg to dostepne
dla wszystkich pracownikow opisy prawdziwych sytuacji, w ktérych firma unikneta popetnienia btedu
o charakterze etycznym lub naprawita btqd, ktéry popemita, dzieki podnoszeniu standardéw pracy na
podstawie zdobytej wiedzy.

Kluczowe dokumenty zwigzane z etykg w mBanku to:
m Zasady postepowania pracownikéw mBanku (tzw. Code of Conduct),
m Model wartosci i zachowan Grupy mBanku,

m polityki i inne regulacje wewnetrzne dotyczgce kwestii etycznych. Dotyczq one kwestii takich jak
m.in. przeciwdziatanie naduzyciom i ich zgtaszanie, konflikt interesow, zarzgdzanie ryzykiem reputa-
cji, nasze relacje z dostawcami oraz z pracownikami. Kwestie te opisujemy szczegdtowo ponizej oraz
w innych rozdziatach tego raportu,

m Kodeks Etyki Bankowej ZBP, ktérego jestesmy sygnatariuszem.

W kazdym obszarze naszej dziatalnosci dziatamy etycznie. Kazdego pracownika naszej organizacji obo-
wiqzujg Zasady postepowania (tzw. Code of conduct). Sq one podstawq wewnetrznych i zewnetrznych
relacji mBanku. Obowigzujg m.in. w kontaktach z klientami, dostawcami i inmymi naszymi partnerami
biznesowymi. Wskazujq dziatania i postawy dozwolone oraz kategorycznie zabronione. Zdefiniowalismy
w nich reguty dotyczgce praktyk biznesowych, finansowania klientéw, wiasciwego zachowania w miejscu
pracy, a takze naszej odpowiedzialnosci spotecznej i zrdwnowazonego rozwoju. Analizujemy sytuacje,
w ktérych pracownicy postepujg niezgodnie z tym kodeksem dobrych praktyk. Na ich podstawie po-
dejmujemy dziatania, ktére pomogg nam unikngc¢ takich sytuacji w przysztosci.

Nasze Zasady postepowania regulujg m.in.:

m Kkierowanie sie wartosciami mBanku, B uczciwoscé w relacjach biznesowych,

B tworzenie zrownowazonej kultury B stosowanie wyznaczonych standardow
organizadji, w relacjach wewnetrznych,

B odpowiedzialnos¢ korporacyjna, m unikanie konfliktu interesdw,

B prowadzenie odpowiedzialnej polityki m odpowiedzialne korzystanie z medidw
kredytowej, spotecznosciowych,

m odpowiedzialne relacje z klientami, B upraszczanie komunikagji.
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[GRI102-16] [GPW G-P2] Wszyscy nasi pracownicy znajg kluczowe zachowania z perspektywy organi-
zacji, ktdre utatwiajg osigganie indywidualnych i zespotowych rezultatdéw oraz pomagajg w budowaniu
satysfakgji klienta. Chcemy, aby codzienny standard pracy mBanku opierat sie na naszych wartosciach
organizacyjnych.

Autentycznosé
.. zZNnaj swoje mocne strony i talenty, staraj sie
byc najlepszg wersjq siebie, szanuj i doceniaj
réznice miedzy ludZzmi;
Wspotpraca
bgdz otwarty na wspding prace,
zaktadaj, ze inni majq dobre intencje, — o

bierz pod uwage inne punkty widzenia
i opinie, szukaj najlepszych sposoboéw
osiggania wspdlnych celdéw;

Empatia

traktuj innych z empatiq,
bgdz wrazliwy na potrzeby,
opinie i emocje cztonkdw
twojego zespotu, klientow
i spoteczenstwa;

O ‘
L o L IO e L L L

=

]
E—

Odpowiedzialnosé
Odwaga

traktuj mBank z troskg, w codziennej pracy patrz
na kontekst catego banku, pamietayj, ze jestes
Wazng czescig wiekszej catosci, zachowuj sie

podejmuj odwazne decyzje, otwarcie wyrazaj swoje
opinie, szanujgc przy tym drugiego cztowieka,
etycznie i odpowiedzialnie, dotrzymuj danego mow wprost, miej w sobie gotowos¢ do przyznania
stowa, dbaj o srodowisko, w ktérym zyjesz, otworz sie do bleddéw, wyciqgaj z nich wnioski i traktuj jako
sig na wrazliwosc spoteczng; naturalng droge do odkrywania nowych
mozliwosci;

Wdrozyliémy tez w mBanku Kodeks Etyki Bankowej przyjety przez Zwigzek Bankow Polskich. Stanowi
on zbidr zasad postepowania, ktére odnoszg sie do bankoéw, osdb w nich zatrudnionych oraz osdéb, za
ktorych posrednictwem banki wykonujg czynnosci bankowe.

Kodeks Etyki Bankowej ZBP reguluje m.in.

m relacje z klientami, m relacje z partherami biznesowymi,

m relacje z pracownikami, m relacje ze srodowiskiem lokalnym,

m relacje miedzy bankami, m zasady przetwarzania danych
osobowych.
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Bankdw Polskich:
https:/www.zbp.pl/getmedia/f40a2792-0def-4d40-afc-
0-b8bfcle228c9/KEB._final_WZ

J ) Kodeks Etyki Bankowej jest dostepny na stronie Zwigzku

DOWIEDZ
SIE WIECEJ

1.7.1. Przeciwdziatanie korupcji

[GRI 103-1] [103-2] [103-3 aspekt: Przeciwdziatanie korupcji i zachowania antykonkurencyjne]
[GRI 205-1] [GPW G-P3] [SDG 16] W mBanku nigdy nie byto, nie ma i nie bedzie zadnego przyzwolenia
na jakgkolwiek forme korupcji. Zaden cztonek zarzqgdu, menedzer, pracownik ani osoba powigzana nie
moze uzasadniac stosowania praktyk korupcyjnych czy tapownictwa, powotujgc sie na interes mBanku.
Nasza Polityka antykorupcyjna pozwala identyfikowad i ograniczac ryzyko korupcji. Okresla tez gtéwne
zasady postepowania i zakres odpowiedzialnosci w tym obszarze.

W mBanku zidentyfikowalismy obszary szczegdlnie narazone na ryzyko korupcji (m.in. w zakresie na-
wigzywania relacji z partnerami biznesowymi, zakupow towardw i ustug, dziatan sponsoringowych,
przyjmowania/wreczania prezentow) i przypisaliémy odpowiedzialnosé do jednostek organizacyjnych.
Obszary te poddawane sq kontrolom compliance.

Wszystkie przypadki korupcji mozna w mBanku zgtaszac bezposredniemu przetozonemu lub wprost
do Departamentu Compliance. Zgtoszenie mozna ztozyc¢ réwniez anonimowo przez system mSygnat.
Kontrole w obszarach szczegdnie narazonych na ryzyko korupcji prowadzi Departament Compliance,
a w szczegodlnosci dotyczy to wspodtpracy z partnerami biznesowymi banku.

Oczekujemy od naszych partnerdw biznesowych postepowania zgodnego z zasadami okreslonymi
w Polityce antykorupcyjnej. Integralng czescig kazdej umowy zawieranej z partnerami biznesowymi
jest klauzula antykorupcyjna.

Okreslilismy zasady wreczania i przyjmowania prezentéw przez naszych pracow-
nikéw. M.in. zabraniajg one:

m przymowac i wreczac pieniedzy,

B wrecza¢ innym pracownikom mBanku i przyjmowac od nich prezenty w jakiejkolwiek postaci, jesli
prezent mogtby byc uznany za wywieranie wptywu na rzetelnos¢ wykonywania powierzonych im
procesow,

m przymowac prezenty od partnerow biznesowych mBanku,
m wreczac prezenty urzednikom panstwowym i samorzqgdowym w zwigzku z peiiong przez nich funkcjq.

Departament Complionce prowadzi rejestr przyjmowanych i wreczanych prezentdw. Regularnie spraw-
dza tez, czy zasady przyjmowania i wreczania prezentdw sq przestrzegane.
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[GRI 205-3] [GPW G-P5] [SDG 16] W 2021 roku w mBanku nie stwierdzilismy przy-
padkoéw korupcji. W spdtce mFinanse odnotowalismy jeden przypadek konfliktu
interesow.

[GRI 205-2] [GPW G-P4] [SDG 16] Cyklicznie szkolimy pracownikow w zakresie przeciwdziatania korupgji.
Szkolenia sg obowigzkowe dla wszystkich i konczg sie testem wiedzy z obowigzkowym progiem zaliczenia.

Odsetek pracownikéw przeszkolonych w zakresie przeciwdziatania korupcji

Odsetek przeszkolonych pracownikow 95% 83% 97%

1.7.2. Wsparcie partii politycznych i polityka darowizn

Nie udzielamy wsparcia finansowego w formie darowizn partiom politycznym i organizacjom o profilu
politycznym. Zasade te opisuje nasza Polityka antykorupcyjna. Darowizn nie udzielamy tez co do zasady
iNMNym organizacjom (z wyjgtkiern mFundacji i WOSP). W przypadku organizacji, ktérych mBank jest
cztonkiem, wniosek, zaréwno o samo przystgpienie do organizacji, jak i o optacanie sktadek cztonkow-
skich, kazdorazowo sprawdzamy i rejestrujemy.

1.7.3. Konflikty interesow

Jednym z elementow etycznego zachowania pracownikéw mBanku jest unikanie konfliktu interesow.
W banku obowigzuje Polityka zarzgdzania konfliktami intereséw, ktéra pormaga osobom zatrudnionym
zrozumiecg, kiedy moze miec¢ miejsce konflikt interesow i jak takg sytuacjg zarzqgdzad. Nasze rozwigzania
zapewniajg rozwigzywanie konfliktow interesow zgodnie z zasadqg rownego traktowania klientow. Ani
mBank, ani nasi pracownicy nie mogqg uzyskiwac korzysci lub unikac strat kosztem klientow.

Szczegdlne zasady w tym zakresie obowiqzujg cztonkdw rady nadzorczej i zarzgdu mBanku. Majg oni
obowigzek ujawniac¢ powstanie lub mozliwose powstania konfliktu intereséw oraz powstrzymywac sie od
zabierania gtosu w dyskusji i gtosowania nad sprawami, ktére mogq powodowac taki konflikt w relacji
z naszym klientem lub mBankiem.

Wszyscy nasi pracownicy majg obowigzek odbyc coroczne szkolenie dotyczgce zarzgdzania konfliktami
interesow. Szkolenie zakonczone jest testem wiedzy z obowigzkowym progiem zaliczenia.

Odsetek pracownikéw przeszkolonych w zakresie zarzgdzania konfliktami intereséw

Odsetek przeszkolonych pracownikéw 95% 83% 97%
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1.7.4. Zasady dla dostawcoéw

[GRI102-9] Elementem etycznego biznesu sg odpowiednie relacje z naszymi dostawcami i partnerami
biznesowymi. W relacjach tych przestrzegamy okreslonych standardéw i wymagamy tego réwniez
od naszych kontrahentéw.

Dostawcy mBanku majg obowigzek przestrzegac przepisdw prawa, prawa pracy, praw cziowieka, prawa
antykorupcyjnego, chronic¢ srodowisko oraz nie mogqg dopuszczac sie dyskryminacji. Swojg dziatalnosc
prowadzimy w sposdb etyczny i odpowiedzialny, okreslony w szczegdlnosci w Powszechnej Deklaracji
Praw Cztowieka, standardach Miedzynarodowej Organizacji Pracy oraz wytycznych OECD (ze szczegdl-
nym uwzglednieniem wytycznych dotyczqcych zwalczania korupciji).

nizowanych przez naszqg firme sqg jawne i dostepne w
internecie pod linkiem:
DOWIEDZ http;: www.mbghk.p\/pdf relacje-inwestorskie/zasady-
SIE WIECEJ -udzialu-w-procesie-zakupowym_mbank.pdf

J ) Zasady udziatu w postepowaniach zakupowych orga-

Kazdy dostawca, ktéry bierze udziat w postepowaniu zakupowym lub realizuje
umowy z mBankiem, zobowiqgzuje sie dziata¢ m.in. zgodnie z:

m Powszechng Deklaracjg Praw Cztowieka,

m Standardami Miedzynarodowe] Organizacji Pracy,

Wytycznymi OECD (zwitaszcza w zakresie walki z korupcjq),

Deklaracjq z Rio o Srodowisku Naturalnym i Rozwoju — Agenda 21,
m Konwencjg Naroddw Zjednoczonych Przeciwko Korupcji.

Wszyscy dostawcy, z ktdrymi podpisalismy umowy w 2021 roku, zadeklarowali, ze przestrzegajg
,Zasad dla dostawcow”.
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‘ ’ Kodeks ESG dla dostawcoéw

y W 2021 roku trwaty prace nad nowym ,Kodek-
DOBRA sem zrownowazonego rozwoju dla dostawcow
PRAKTYKA

i partnerow mBanku”, ktéry zaczgt obowigzywac
w styczniu 2022 roku. Okresla on bardziej szczego-
towo zobowigzania naszych kontrahentow w ob-
szarach ich odpowiedzialnosci za srodowisko natu-
ralne, spoteczenstwo i tad korporacyjny (ESG). Od
stycznia 2022 roku kazdy dostawca, ktéry bierze
udziat w postepowaniu zakupowym, jest zobowig-
zany podpisac¢ oswiadczenie o stosowaniu kodek-
su. Jest to dokument jawny, dostepny na stronie:
https:/www.mmbank pl/pdf/CSR/mbank_kodeks-do-
stawcow 2021 pl_.pdf

1.7.5. Uczciwa konkurencja

Elementem etycznego biznesu jest rowniez przestrzeganie odpowiednich standardéw w relacjach z na-
szymi konkurentami i innymi uczestnikami rynku, w tym przestrzeganie zasad uczciwej konkurencji.

[GRI 206-1] [SDG 16] Podjete dziatania prawne dotyczgce zachowan antykonkurencyjnych oraz

praktyk tamania regulacji antymonopolowych

Liczba postepowan prawnych bedgcych w toku w raportowanym okresie
dotyczqcych zachowan antykonkurencyjnych, ktérych organizacja byta
uczestnikiem

Liczba postepowan prawnych zakonczonych w raportowanym okresie
dotyczqcych zachowan antykonkurencyjnych, ktérych organizacja byta
uczestnikiem

Liczba postepowan prawnych bedgcych w toku w raportowanym okresie
dotyczqgcych ztamania regulacji antytrustowych i antymonopolowych, ktérych
organizacja byta uczestnikiem

Liczba postepowan prawnych zakonczonych w raportowanym okresie
dotyczqgcych ztamania regulacji antytrustowych i antymonopolowych, ktérych
organizacja byta uczestnikiem
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1.8. Zgodnosc¢ z prawem i standardami
(compliance)

[GRI 103-1] [103-2] [103-3 aspekt: Zgodnosé spoteczno-ekonomiczna] We wszystkich procesach za-
chodzgcych w banku przestrzegamy prawa, regulacji wewnetrznych oraz standardéw rynkowych.

Ogodlne zasady zapewnienia zgodnosci naszych dziatan z przepisami opisuje nasza Polityka zgodnosci.
Za jej realizacje odpowiedzialni sg wszyscy nasi pracownicy, stosownie do wykonywanego przez nich
zakresu obowigzkdw oraz nadanych im uprawnien.

B Pracownicy mBanku identyfikujg, oceniajqg, kontrolujg oraz monitorujg ryzyko braku zgodnosci
Z przepisami prawa, regulacjami wewnetrznymi i standardami rynkowymi. Przygotowujg takze
kwartalne raporty dla Departamentu Compliance.

m Dyrektorzy jednostek organizacyjnych sqg odpowiedziani za takg organizacje pracy, aby
pracownicy przestrzegali naszej Polityki zgodnosci.

m Zarzgd banku odpowiada za efektywne zarzqgdzanie ryzykiem braku zgodnosci w banku. Sktada na
ten temat roczne sprawozdania radzie nadzorczej i Komisji ds. audytu.

m Raoda nadzorcza ocenia adekwatnosc i skutecznose zarzgdzania ryzykiem braku zgodnosci.
Nadzoruje takze wykonywanie przez zarzqgd banku obowigzkéw dotyczgcych zapewniania
zgodnosci zarowno w ramach funkcji kontroli, jak i zarzgdzania ryzykiem braoku zgodnosci.

Zgodnos¢ dziatan z przepisami kontrolowana jest rowniez przez audyty wewnetrzne, ktére obejmujg
wszystkie obszary dziatalnosci banku oraz podmioty zalezne. Audytorzy sprawdzajg m.in. prawidtowosc
obrotu instrumentami finansowymi, sposoby ochrony danych osobowych i mechanizmy przeciwdzia-
tania naduzyciom, w tym korupdji.

[GRI 419-1] [SDG 16] W 2021 roku zaptacilismy trzy kary finansowe, w tym dwie natozone przez Urzqd
Ochrony Konkurencji i Konsumentow (UOKIK) i jedng natozong przez Komisje Nadzoru Finansowego
(KNF), na tgczng kwote 9,5 min zt. Natozone na mBank sankcje niefinansowe objety natomiast jednqg
decyzje UOKIK.

Przypadki niezgodnosci z prawem i regulacjami w obszarze spotecznym i ekono-
micznym

Przedmiot postepowania Wyniki postepowania | OdpowiedZz mBanku

UOKIK = Stosowanie 2012 Pierwotna kara mBank zaptacit kare
niedozwolonych klauzul 14,79 min zt
we wzorach umow w zmniejszona do
sprawie indywidualnych 2,46 min zt

kont emerytalnych (IKE)

UOKIiK Niestosowanie przez 2015 Natozona kara w mBank zaptacit kare
mBank ujemnego wysokosci 6,58 min zt
oprocentowania
kredytow w zw. z ujemnag
staowkg LIBOR
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Przedmiot postepowania Wyniki postepowania | OdpowiedZz mBanku

UOKIK  Brak prawidtowe]j 2019 Natozona kara mBank zaptacit kare
identyfikacji beneficjentow w wysokosci
rzeczywistych 0,45 min zt
w przypadku niektérych
klientow

UOKIK  Optaty pobierane 2020 Decyzja urzedu mBank zwrdcit
przez mBank za 0 zwrocie optat optaty klientom
wypowiedzenie umowy klientom

o kredyt odnawialny

Audyty wewnetrzne prowadzone przez nas w 2021 roku w zakresie complionce dotyczyty przeciwdziata-
nia praniu pieniedzy i polityki sankcji w wybranych obszarach dziatania banku (3 audyty) oraz wdrozenia
RODO (1 audyt). W ich efekcie Departamentu Audytu Wewnetrznego wskazat obszary wymagajgce
poprawy. Bank terminowo realizowat zalecenia wydane w wyniku tych audytow.

‘ ’ Aplikacja compliance

y W 2021 roku wdrozylismy aplikacje GRC Manager, ktéra kompleksowo wspiera jed-
DOBRA nostki organizacyjne banku w monitorowaniu przepisdw prawa i ich implementagji
PRAKTYKA do regulacji wewnetrznych. Aplikacja umozliwia efektywny nadzor i koordynacje

procesu zarzgdzania ryzykiem braku zgodnosci.

1.8.1. Zapobieganie naduzyciom i ich zgtaszanie

W mBanku nie ma przyzwolenia na naginanie, omijanie lub naduzywanie naszych zasad. Polityka
w zakresie przeciwdziatania naduzyciom okresla, kto i w jaki sposdb odpowiada za przeciwdziatanie
naduzyciom. Stosujemy polityke ,zero tolerancji” wobec kazdej osoby, ktéra popetmita naduzycie bgdz
przestepstwo finansowe. Konsekwencjami mogq byc¢ postepowanie karne, srodki dyscyplinarne wyni-
kajqce z prawa pracy lub dochodzenie roszczen cywilnych.

Jak eliminujemy naduzycia?

m Zapobiegomy naduzyciom przez ich wczesng identyfikacje oraz ustanowienie jasnych zasad i me-
chanizmow minimalizujgcych ich wystgpienie.

m Wykrywamy naduzycia dzieki mechanizmom kontrolnym, systemom monitoringu i kanatom do
przekazywania informacji o przypadkach naduzyc.
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® Wyjasniamy naduzycia i podejmujemy odpowiednie kroki, w tym prawne.

m Reagujemy na naduzycia i stosujemy jasne zasady w zakresie ograniczania strat oraz szkod. Wdra-
zamy mechanizmy naprawcze.

Kazdy pracownik banku ma obowiqgzek zgtosic, ze podejrzewa naduzycie lub wie o nim.

Liczba zgtoszonych naduzyé

Sprawy zgtoszone do Zespotu przeciwdziatania

e 63 76 70
naduzyciom

W 2021 roku poprzez system zgtaszania naduzyc wptyneto do nas 70 spraw — o 6 mniej niz w roku 2020.
Wszystkie zgtoszenia sprawdzilismy, a jesli byta taka potrzeba, przeprowadzilismy odpowiednie dziatania,
aby wyeliminowac stwierdzone nieprawidtowosci. Sposrdd otrzymanych zgtoszen w pieciu przypadkach
Departament Bezpieczenstwa ztozyt zawiadomienia do prokuratury o podejrzeniu popemienia przestep-
stwa. Jednoczesnie nie odnotowalismy przypadkow naduzyc, ktdre pociggatyby za sobq istotne straty
dla mBanku lub negatywnie wptywaty na ryzyko reputacji.

1.8.2. Ochrona sygnalistéw (whistleblowing)

Chcemy reagowac na kazdy przypadek takiego niewtasciwego zachowania. Dlatego wszystkim na-
szym pracownikom i interesariuszom umozliwiamy bezpieczne zgtaszanie nieprawidtowosci. Kazdy —
bez wzgledu na to, czy pracuje w mBanku, czy nie — moze przekazac informacje do rzecznika etyki lub
skorzystac z elektronicznego systemu mSygnat dostepnego w internecie.

Zasady zgtaszania naduzyé za posrednictwem systemu oraz tryb ich analizy
okreslajg regulacje wewnetrzne, zgodnie z ktérymi:

m aplikacja mSygnat gwarantuje zgtaszajgcemu anonimowosc, jesli wybierze takg opcje. Zgtaszajgcy
moze zatozyc anonimowq skrzynke. Dostanie na niq informacje zwrotng na temat dziatan podjetych
w wyniku jego zgtoszenia i bedzie mogt przekazac dodatkowe informacje (zasada zapewnienia ano-
nimowosci),

B nie wolno stosowac jakichkolwiek form represji, dyskryminacji lub niesprawiedliwego traktowania
wobec pracownika, ktéry zgtasza podejrzenie popetnienia naduzycia, nawet wtedy, gdy informacje
nie zostanq potwierdzone w toku postepowania wyjasniajgcego. Wobec zgtaszajgcego nie mogg byc
podejmowane zadne dziatania odwetowe (zasada ochrony sygnalisty),

m informacje zamieszczone w zgtoszeniu, jak tez uzyskane w toku postepowania wyjasniajgcego, pod-
legaja regulacjom o ochronie danych i nalezy je traktowac jako poufne. W szczegdlnosci chronione
sg dane osobowe zgtaszajgcego oraz 0sob, ktdrych dotyczy zgtoszenie. Tych danych nie mozna udo-
stepniac¢ osobom trzecim, chyba ze nakazujg to przepisy prawa (zasada poufnosci),

m kazde zgtoszenie sprawdzajg upowaznieni pracownicy, co pozwala na obiektywne, rzetelne i bez-
stronne wyjasnienie zastrzezen.
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Kazde zgtoszenie sprawdzajg upowaznieni pracownicy w nieprzekraczalnym terminie 30 dni kalenda-
rzowych. Nasi pracownicy sg regularnie informowani i wiedzq, jak korzystac¢ z kanatu anonimowego
informowania o naruszeniach. Formalny i merytoryczny nadzor nad obstugg zgtoszen sprawuje prezes
zarzqdu banku w ramach nadzoru nad dziatalnoscig Departamentu Compliance. Zasady raportowania
do zarzgdu i rady nadzorczej w zakresie zgtaszania naduzyc sq rowniez jasno okreslone.

W 2022 roku bedziemy dostosowywac proces whistleblowing do nowych wymogow regulacyjnych.
Oczekujemy na opublikowanie lokalnej ustawy o ochronie sygnalistdw, ktéra ma przeniesé na grunt

prawa polskiego dyrektywe UE. W 2021 roku przeanalizowalismy luki w stosunku do opublikowanego
projektu ustawy.

1.8.3. Przeciwdziatanie praniu pieniedzy i finansowaniu terroryzmu

Skutecznie przeciwdziatamy praniu pieniedzy i finansowaniu terroryzmu. Stosujemy w tym zakresie
regulacje wewnetrzne oraz polityki Grupy Commerzbanku.

Jak przeciwdziatamy praniu pieniedzy:

m identyfikujemy i sprawdzamy tozsamosc m odmawiamy nawigzania wspotpracy
naszych klientéw, i wypowiadamy relacje z klientami, jesli
zidentyfikujemy ryzyko prania pieniedzy,

m identyfikujemy i sprawdzamy tozsamose finansowania terroryzmu lub niemozno-
beneficjentow rzeczywistych naszych $ci wykonania srodkéw bezpieczenstwa
Klientow, finansowego,

m stosujemy srodki bezpieczenstwa finan- ® mMmonitorujemy transakcje naszych klientdw,
sowego adekwatne do rozpoznanego aby chroni¢ mBank przed praniem pienie-
ryzyka prania pienigdzy i finansowania dzy i finansowaniem terroryzmu,
terroryzmu,

B systematycznie szkolimy naszych pracow-
m identyfikujemy i sprawdzamy naszych nikow.
klientow i ich beneficjentow rzeczywistych
pod kgtem zajmowania eksponowanych
stonowisk politycznych,

Za przeciwdziatanie praniu pieniedzy odpowiedzialni sg wszyscy pracownicy mBanku. Za zapewnienie
zgodnosci 7 przepisami o przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu odpowiada
dyrektor Departamentu Przeciwdziatania Przestepczosci Finansowej, nadzorowany przez dyrektor za-
rzqgdzajgcg ds. regulacyjnych, prawnych i relacji z klientami.

Odsetek przeszkolonych pracownikéw w zakresie przeciwdziatania praniu pienie-
dzy i finansowaniu terroryzmu

Odsetek przeszkolonych pracownikéw 98% 83% 99%

W grudniu 2021 roku w ramach wzmocnienia funkcji kontroli wdrozylismy funkcje Quality Assurance
(QA) dla procesu analiz transakcji pod kgtem procederu przeciwdziatania praniu pieniedzy.
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1.8.4. Przestrzeganie sankcji miedzynarodowych

Przepiséw dotyczagcych sankgji przestrzegamy przez identyfikacje klientéw i beneficjentéw rzeczywistych
oraz transakcji, ktére naruszajg sankcje. Odmawiamy ich realizacji. Informujemy klientéw o przepisach
dotyczqcych sankgji oraz szkolimy pracownikow banku. Kazdy pracownik ma obowigzek zapoznac sie
Z trescig polityki i bezwzglednie jg stosowac.

Sprawdzamy klientéw oraz monitorujemy osoby i podmioty bedgce stronami transakcji pod kgtem ich
obecnosci na listach sankcyjnych Unii Europejskiej, Stanéw Zjednoczonych i ONZ. W przypadku relacji
biznesowych w krajach, na ktére natozono sankcje, doktadnie je monitorujemy i stosujemy srodki, obej-
mujgce takze zakonczenie relacji.

Departament Przeciwdziatania Przestepczosci Finansowej przyjmuje wytyczne i instrukcje, informuje
poszczegolne wydziaty i spotki zalezne o wynikajgcych z sankcji ograniczeniach wptywajgcych na po-
lityke biznesowg oraz doradza w zakresie wdrozenia tych ograniczen i monitoruje ich przestrzeganie.

W 2021 roku, zgodnie z naszg politykg dotyczgcg sankcji, realizowalismy biezgce zadania analityczne
zwigzane z mitygacjg ryzyka sankcyjnego w banku. Priorytetowym procesem byta analiza w czasie rze-
czywistym komunikatdw ptatniczych zwigzanych z transakcjami zagranicznymi w specjalnej aplikacji.
Dodatkowym obszarem byto wydawanie rekomendacji dla transakcji dokumentowych, ktérych profil
identyfikowat mozliwe ryzyka sankcyjne. Polityki sankcyjne naktadaty takze obowigzek ciggtego rozwoju
i kalibracji systemow oraz szczegdtowego raportowania postepdw prac w tym zakresie.

Kontrole przeprowadzone w 2021 roku nie wykazaty istotnego naruszenia przyjetych w banku polityk
sankcyjnych. Nie zidentyfikowano istotnych czynnikéw ryzyka sankcyjnego w kontrolowanych obsza-
rach biznesowych oraz oddziatach korporacyjnych. Poziom przeszkolenia pracownikow, swiadomosc
wystgpienia ryzyka sankcyjnego oraz ekspozycje organizacji na ryzyko sankcyjne oceniono dobrze.

Odsetek przeszkolonych pracownikéw z polityki sankgji

2019 2020 2021

‘ Odsetek przeszkolonych pracownikéw ‘ 96% ‘ 76% ‘ 98%

1.8.5. Przeciwdziatanie przestepstwom podatkowym

Zgodnosé z prawem podatkowym uwazamy za istotny element naszej odpowiedzialnosci spotecznej
oraz powinnosc¢ wobec panstwa. Dlatego stosujemy polityke, ktéra ma uniemozliwic¢ naszym pracow-
nikom, kontrahentom i klientom wykorzystanie ustug mBanku do przestepstw podatkowych, a w szcze-
golnosci do uchylania sie od opodatkowania. Stosujemy zasade ,zero tolerancji” i odrzucamy wszelkie
formy uchylania sie od podatkdw. Polityka ta opisuje:

m procedury zapobiegania i wykrywania naduzyc podatkowych,
m role zaangazowanych w te procesy jednostek mBanku,
m procedury nalezytej starannosci,

m zasady prowadzenia analiz ryzyka i kontroli, a takze raportowania.
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1.8.6. Obowiqgzki informacyjne w mBanku

Wdrozylismy wymogi, o ktérych mowa m.in. w ustawie o obrocie instrumentami finansowymi, rozpo-
rzgdzeniu MAR czy ustawie o ofercie publiczne;.

Wykonujemy obowigzki informacyjne, poniewaz jestesmy spotkg publiczng, tj. emitentem papierow
wartosciowych dopuszczonych do obrotu na rynku regulowanym. Obowigzek ten wynika réwniez z
faktu, ze prowadzimy dziatalnos¢ maklerskg oraz powierniczq i dziatalnose, o ktdérej mowa w art. 70 ust.
2 ustawy o obrocie instrumentami finansowymi.

Zgodnie z prawem informacje dotyczqgce niektorych zdarzen zwigzanych z naszqg dziatalnoscig klasyfi-
kujemy jako informacje poufne. W takich przypadkach przekazujemy obowigzkowy raport biezgcy do
Komisji Nadzoru Finansowego, Gietdy Papierow Wartosciowych w Warszawie i Polskiej Agencji Prasowe.
Dotyczy to rowniez niektdérych innych zdarzen, ktére nie sq informacjomi poufnymi. Wymaog dostarczenia
raportu do KNF dotyczy wydarzen powigzanych z dziatalnosciqg maklerskqg, powierniczg lub inwestycyjna.
Kazda jednostka organizacyjna mBanku, ktérej takie wydarzenie dotyczy lub ktéra ma o nim wiedze,
musi poinformowac o nim Departament Compliance.

Niedostarczenie, nieterminowe dostarczenie raportu lub dostarczenie nierzetelnego raportu niesie ze
sobq ryzyko natozenia na mBank kar finansowych. W takiej sytuacji ryzyko kar finansowych dotyczy
rowniez 0osob, ktére dostarczajg informacje na potrzeby raportu i cztonkdw zarzgdu, ktdérzy nadzorujg
dany obszar. mBank prowadzi liste 0séb, ktére petnig obowigzki zarzgdcze w rozumieniu MAR.

Dodatkowo od poczqgtku 2022 roku obowigzuje nowa Polityka informacyjna dotyczgca komunikacji
Z inwestorami, mediami oraz klientami. Okresla ona zakres ujawnianych informacji oraz sposoéb reali-
zacji polityki. Wedtug jej zapisow, mBank prowadzi otwartq i przejrzystg komunikacje. Uwzglednia ona
potrzeby wszystkich interesariuszy oraz zapewnia im powszechny i rowny dostep do informacji, zgodnie
Z najwyzszymi standardami rynkowymi oraz obowigzujgcymi przepisomi prawa.

W 2021 roku, podobnie jak w ciggu dwdch poprzednich lat, nie odnotowalismy kar finansowych natozo-
nych za niedostarczenie, dostarczenie nieterminowe lub dostarczenie nierzetelnego raportu.

1.8.7. Sprawy sgdowe zwigzane z kredytami we franku szwajcarskim
(CHF)

W ostatnich latach istotna liczba klientéw indywidualnych, ktérzy zaciggneli kredyty hipoteczne i miesz-
kaniowe we franku szwajcarskim (CHF), zakwestionowata na drodze sqdowej czesc¢ zapisdw lub catose
umow, na podstawie ktérych bank udzielit tych kredytéw. Dotychczas nie ma jednolitej linii orzeczen
wydawanych przez sgdy w takich sprawach.

Na 31 grudnia 2021 roku toczyty sie 13 373 indywidualne postepowania sgdowe wszczete przeciwko mBan-
kowi przez klientow w zwigzku z umowami kredytowymi w CHF, o tgcznej wartosci roszczen 3,51 mid zt.

W ramach pozwow indywidualnych 13 036 postepowan o tgcznej wartosci roszczen wynoszgcej
3,50 mld zt dotyczyto klauzul waloryzacyjnych i zawierato roszczenia dotyczqce orzeczenia czesciowe]
bezskutecznosci lub czesciowej niewaznosci umow kredytowych, tj. pod wzgledem postanowien doty-
czqcych waloryzacji, lub orzeczenia, ze umowy te sq niewazne w catosci.

Na 31 grudnia 2021 roku otrzymalismy 473 prawomocne orzeczenia w sprawach indywidualnych, z tego
82 rozstrzygniecia byty korzystne dla banku, a 391 byto niekorzystnych.
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Przeciwko bankowi toczy sie réwniez pozew zbiorowy dotyczqcy klauzul waloryzacyjnych. Pozew zawie-
ra alternatywne roszczenia dotyczqce orzeczenia czesciowej niewaznosci umow kredytowych, tj. pod
wzgledem postanowien dotyczqcych waloryzacji, lub orzeczenia, ze umowy te sg niewazne w catosci,
lub orzeczenia, ze postanowienia umowy dotyczace waloryzacji sg niewazne ze wzgledu na fakt, ze
dopuszczajg waloryzacje kredytu powyzej 20% i ponizej 20% wedtug kursu CHF z tabeli kursow walut
mBanku S.A. obowiqgzujgcej w dniu zawarcia kazdej z tych umaow kredytowych.

Postanowieniem z 13 marca 2018 roku sgd ustalit sktad grupy na 1731 oséb. Nastepnie 19 pazdziernika
2018 roku wydat wyrok, w ktérym oddalit wszystkie roszczenia powoda. W ustnym uzasadnieniu sqd
podniodst, ze powdd nie wykazat, ze przystuguje mu interes praowny w wytaczaniu przedmiotowego po-
wodztwa. Odnidst sie tez do kwestii waznosci umow kredytowych waloryzowanych kursem CHF. Pod-
kreslit, ze zaréwno same umowy, jak i klauzula waloryzacyjna sq zgodne z obowigzujgcymi przepisami
i z zasadami wspotzycia spotecznego. 11 stycznia 2019 roku do banku zostata doreczona apelacja po-
woda. 9 marca 2020 roku zapadt wyrok w sprawie, w ktorym sad apelacyjny zwroécit sprawe do ponow-
nego rozpoznania sqdu okregowego. 9 czerwca 2020 roku sqd apelacyjny wydat na wniosek powoda
postanowienie, ktdrym udzielit zabezpieczenia jego roszczen przez zawieszenie obowiqzku sptaty rat
kapitatowo-odsetkowych oraz zakazanie bankowi sktadania oswiadczen wzywajgcych do zaptaty i wy-
powiadajgcych umowe kredytowq.

9 lutego 2022 roku zapadt wyrok, mocg ktérego sqgd oddalit powoddztwo w catosci. Od tego wyroku strona
powodowa moze wniesc apelacje.

W grudniu 2021 roku rozpoczelismy pilotaz ugod z klientami, ktdrzy zaciggneli kredyty we franku szwaj-
carskim (CHF). Pierwsza faza pilotazu programu zakonczyta sie w marcu 2022 roku. Przedstawiona w pro-
gramie oferta polega na zamianie kredytu indeksowanego do CHF na kredyt ztotowy z jednoczesnym
umorzeniem czesci salda kredytu. Podobnie jak w propozycji Przewodniczgcego KNF, czesc ta stanowi
réznice miedzy aktualnym saldem kredytu indeksowanego wyrazonym w PLN wedtug sredniego kursu
NBP a hipotetycznym saldem, jakie istniatoby, gdyby kredyt byt pierwotnie zaciggniety w PLN. W na-
szym pilotazu te réznice dzielimy po rowno miedzy strony umowy i oferujemy umorzenie salda kredytu
w wysokosci rownej przypadajgcej na niego czesci tej roznicy. Taki sposdb przewalutowania kredytu
gwarantuje rowny podziat kosztow ryzyka kursowego, ktérych skali zadna ze stron umowy kredytowej
nie mogta przewidzie¢ w momencie jej zawierania. Ma to stanowi¢ potowe korzysci, ktére wynikatyby
dla klientéw z propozycji Przewodniczgcego KNF.

Oferta zostata skierowana do posiadaczy 1278 aktywnych umow, co stanowi reprezentatywng probe
catego portfela aktywnych kredytow indeksowanych do CHF. Pierwsza faza pilotazu zakonczyta sie
w | kwartale 2022 roku. Na podstawie wnioskow z tej pierwszej fazy projektu w 2022 roku kontynuowali-
smy pilotaz programu ugod i zaoferowalismy je kolejnej grupie klientow.

postanowieniach sgddéw w 2021 roku i propozycji Przewod-
niczgcego KNF, oraz ich wptywie na sytuacje finansowq
DOWIEDZ mBanku, mozna znalez¢ w “Skonsolidowanym sprawoz-
SIE WIECEJ daniu finansowym Grupy mBanku wg MSSF za 2021 rok™
https:/www.mbank.pl/pdf/relacje-inwestorskie/raport-
-roczny/2021/raport-skonsolidowany-pdf.zip

J ) Wiecegj informacji o kredytach w CHF, w tym o kluczowych
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bankowosé przysztosci

2.1. Technologia i dane jako zrédta przewagi
konkurencyjnej mBanku

Kluczowe liczby:

® #1 na rynku wedtug udziatu uzytkownikéw mobilnych wsréd aktywnych klientow ogdtem
m #2 wedtug liczby uzytkownikow aplikacji mobilnej wsréd polskich bankow

B 2,96 min uzytkownikow aplikacji mobilnej mBanku

B 78% udziat kanatéw cyfrowych w sprzedazy kredytdéw niehipotecznych

B 76,3% udziat proceséw detalicznych zainicjowanych przez klientow w kanatach cyfrowych
Nasze nowosci:

B aplikacja mobilna do Konta Junior dla dzieci ponizej 13 roku zycia i dostosowana do ich potrzeb
w codziennym zarzqdzaniu wydatkami,

B szybkie i bezpieczne potwierdzanie transakcji danymi biometrycznymi w aplikacji mobilnej,
przy uzyciu skanu twarzy lub odcisku palcg,

B automatyczny asystent gtosowy (tzw. voicebot) uruchomiony w call center, ktéry pomaga klien-
tom w czestych problemach, a w bardziej ztozonych sprawach przekierowuje do konsultantow,

m aplikacja mobilna dla klientéw korporacyjnych mBank CompanyMobile z przejrzystym interfej-
sem, intuicyjng nawigacjq i asystentem, ktory przypomni klientom o zleceniach do autoryzacji,

m zblizeniowy BLIK dostepny w aplikacji mobilnej mBanku do wygodnych ptatnosci w punktach
ustugowych i handlowych bez wydanej karty,

B [rzy popularne opcje ptatnosci mobilnych, ktdre otrzymali klienci korporacyjni mBanku: Apple
Pay, Google Pay i Garmin Pay.

Bankowos¢ to branza, w ktorej systematycznie rosnie znaczenie technologii. Pandemia COVID-19 przy-
spieszyta transformacje cyfrowq. Przyjazna dla uzytkownika i bezpieczna cyfrowa obstuga i komunika-
cja sq obecnie kluczem do budowania przewagi mBanku. Zapewnienie dostepnych zdalnie cyfrowych
produktéw oraz procesow pozwala nam dynamicznie rozwijac biznes.

Technologia byta Zzrodtem sukcesu mBanku w przesziosci | wierzymy, ze bedzie go budowac w przysztosci.
Od lat dostarczamy nowoczesng, cyfrowq oferte bankowaq, wyznaczamy trendy i utrzymujemy naszag
przewage technologiczng. Zapewniamy naszym klientom najlepsze doswiadczenie uzytkownika. Z na-
szych cyfrowych ustug mozna korzystac bez koniecznosci dojazdu do placéwki czy stania w kolejce. Na
odlegtos¢ mozna podpisac umowe, uruchomic i zarzqgdzacé niemal kazdym produktem z naszej oferty,
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a takze nawigzac¢ interakcje z naszymi doradcami. W grudniu 2021 roku do bankowosci internetowej
zalogowato sie 3,27 min uzytkownikow, a 76% spraw nasi klienci rozpoczeli w kanatach cyfrowych.

Rosnqgce znaczenie kanatu cyfrowego w codziennej bankowosci

udziat kanatu cyfrowego udziat proceséw detalicznych
w sprzedazy kredytéw zainicjowanych przez klientéw
niehipotecznych (liczba) w kanatach cyfrowych

w tym: [l aplikacja mobilna

74% B1%  78%

2019 2020 2021 2019 2020 2021

Cyfrowe procesy to nie tylko oszczednosé czasu naszych klientéw. To ograniczenie liczby wydrukow
i zuzycia papieru. To takze mniej wizyt, jakie klienci muszg odbyc¢ w placéwkach banku, co zmnigjsza
emisje gazéw cieplarnianych zwigzanych z transportem. Odpowiednio zaprojektowane cyfrowe ustugi
mMajg wiec aspekt ekologiczny.

Rok ©®

2000 ¢

201 ¢

2013 C

2014 (

2015 C

2016 C

2017 ¢

2018 (

2018 C

Wuydarzenie
Start mBanku - pierwszego w Polsce wytgcznie internetowego banku detalicznego
mBank staje sie mobilny — powstaje nasza pierwsza aplikacja na Androida i i0OS

Chat i videochat, czyli wirtuana placowka i dostep do ekspertéw mBanku z dowolnego
miejsca

Kredyt gotéwkowy w aplikacji mobilnej — dostepny ,za jednym kliknieciem”, z decyzjg
kredytowaq w kwadrans

Ptatnosci mobilne BLIK dostepne w mBanku, w kolejnych latach sukcesywnie poszerzaliSmy
oferte ptatnosci BLIK

Mobilna autoryzacja — klienci mogqg potwierdzac operacje, np. przelewy, w aplikacji mobilnej,
juz nie muszq przepisywac kodéw SMS

Zblizeniowe ptatnosci mobilne — karty ptatnicze sg teraz w telefonie, w kolejnych latach
sukcesywnie poszerzalismy oferte ptatnosci smartfonem lub smartwatchem

Liczba logowan przez aplikacje mBanku jest wieksza niz przez strone internetowq

Nasz system zaczyna samodzielnie rozpoznawac kontekst i sam personalizuje komunikacje
kierowang do klientow
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2020 O Konto ,na selfie”, a nastepnie i ,na dowodd” — otwarcie rachunku mozliwe bez wychodzenia
zdomu

2021 O Marek — automatyczny asystent gtosowy (tzw. voicebot) obstuguje klientéw mLinii, pormaga

im szybko i samodzielnie zatatwic sporo bankowych spraw

2021 @ Startuje aplikacja mobilna mBank Junior

Z roku na rok jestesmy bankiem coraz bardziej cyfrowym. W 2021 roku liczba obstuzonych zdalnie spraw
niemal sie podwoita, a nasza aplikacja mobilna stata sie najczesciej wykorzystywanym kanatem do-
stepu do banku. Co wiecej, niektore sprawy byty w 100% zrealizowane cyfrowo, co pozwolito zupemie
wyeliminowac ich obstuge papierowq. Naszym klientom zaprezentowalismy m.in. od$wiezone wersje
naszych aplikacji bankowosci mobilnej, udostepnilismy kolejne opcje zblizeniowych ptatnosci mobilnych
i wdrozyliSmy automatycznego asystenta gtosowego (tzw. voicebota).

H!_.

11t
i

I

Nasze cyfrowe nowosci 2021:

B nowe wersje internetowego serwisu transakcyjnego w Czechach i na Stowagji,

B responsywny serwis transakcyjny dopasowujgcy sie do wielkosci wyswietlacza,

B prezentacjo rachunkow z imnych bankow,

B nowa wersja programu rekomendacji ustug mBanku,

B nowe metody inwestowania i doradztwo inwestycyjne,

m moje ID — nowe narzedzie do zdalnego potwierdzania tozsamaosci,
m mobilne ptatnosci zblizeniowe BLIK,

B autoryzacja biometryczna na telefonach.

y Cyfrowosc¢ to takze lepsza znajomosc naszych klientow. W 2021 roku wdrozylismy
DOBRA w banku system analizy danych o klientach oraz modelowania ich profilu beha-
PRAKTYKA

Big data i sztuczna inteligencja

ten temat mozna znalez¢ w sekcji ,Bezpieczne dane osobowe”.

wioralnego. Big Data wraz z mechanizmmami sztucznej inteligencji i uczenia ma-
szynowego traktujemy jako szanse na zdobycie przewagi konkurencyjnej w wielu
dziedzinach. Wykorzystujemy dane dotyczgce kontekstu wydarzen i cech demo-
graficznych do jak najlepszej identyfikagji potrzeb klientdéw. To pozwala nam najle-
piej dopasowac oferte i zaprezentowac jg w odpowiednim czasie, kanale sprzedazy
i formie. W efekcie dbamy o satysfakcje naszych klientow. Dziatania te prowadzimy
Z poszanowaniem prawa naszych klientéw do prywatnosci. Wiecej informacji na
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2.1.1. Bankowosé mobilna

Naszej aplikacji mobilnej w 2021 roku uzywaty 3 miliony klientdéw w Polsce, Czechach i na Stowacji — o pra-
wie 14% wiecej niz w 2020 roku. 1,1 mIn oséb korzysta juz wytgcznie z aplikacji mobilnej — ta grupa stanowi
okoto 40% wszystkich aktywnych klientow. Uzytkownicy logujq sie do aplikacji srednio 31 razy w miesigcu.

Liczba aktywnych uzytkownikéw aplikacji mobilnej mBanku (w tys.)

mBank CZSK

Il BonkPL wzrost

na rok 2960
2577

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

Ocena aplikacji mBanku w sklepach wynosi 4,7-4,8 (maks. 5). We wszystkich dotychczasowych edy-
cjach prestizowego konkursu Mobile Trends Awards nasze rozwigzania mobilne byty nagradzane tgcznie
12 razy, w tym 8 razy zajmowaty pierwsze miejsce.

DOBRA
PRAKTYKA

Konto na e-dowéd i ,,na selfie”

Aby dotgczyc do grona klientéw, wystarczy smartfon, dokument tozsamosci | chwi-
la spokoju.

Pierwszg metodg catkowicie zdalnego otwarcia rachunku, jakg udostepnilismy,
jest konto “na selfie”. Klient akceptuje umowe SMS-em, a konto jest aktywne mak-
symalnie po 1 dniu roboczym. Dodatkowo karte ptatniczqg Mastercard mozna do-
dac do Google Pay i ptaci¢ nig, zanim dotrze przesytka pocztowa z fizyczng kartaq.
W 2021 roku konto ,na selfie” otworzyto 21 tysiecy naszych klientow.

Od 2021 roku posiadacze e-dowodu osobistego mogg otworzyc rachunek [w mBan-
ku catkowicie on-line réwniez za pomoca aplikacji eDO App. Tu takze nie ma po-
trzeby podpisywania dokumentow u kuriera czy w placéwece.
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Co zmieniliémy w naszej aplikacji mobilnej w 2021 roku:

B wprowadzilismy ustuge ptatnosci zblizeniowych BLIK,
m wdrozylismy autoryzacje biometryczng,

B zapewnilismy dostep do wszystkich danych kart ptatniczych (petny numer karty,
data waznosci, kod CVV2/CVC2). Klient moze odczytac te dane bez koniecznosci
siegania po fizyczng karte. Dzieki temu moze ptacic¢ kartg w internecie,

B wdrozylismy modut Zatatw swoje sprawy, przez ktory klient moze ztozyc wiele dys-
pozycji. Mogq sie one wigzac¢ m.in. z obstugq produktow, zgtoszeniem reklamacji, za-
miang danych osobowych i ztozeniem wnioskdw o swiadczenia rodzinne. Na koniec
2021 roku 30% tego typu spraw obstugiwalismy za pomocg aplikacii,

m wprowadzilismy na pulpicie Cel — dzieki temu klienci mogg wygodnie sprawdzic, ile
mMajg oszczednosci.

\ J

W 2021 roku dla dzieci ponizej 13 roku zyciu udostepniliémy aplikacje mobilng do konta Junior. Aplika-
cja pomaga dzieciom i rodzicom kontrolowac¢ stan konta i analizowac historie wydatkow. To wiasnie te
dwie funkcje byty zgtaszane przez rodzicow jako kluczowe i dlatego uruchomilismy je w pierwszej wersji
aplikacji. Konto Junior w mBanku to propozycja, z ktdrej korzystajg przede wszystkim aktywni klienci.
80% kont zatozyli rodzice, dla ktérych mBank jest gtownym bankiem. Prawie 90% to konta dla dzieci
w wieku szkolnym —miedzy 7 a 13 rokiem zycia. Aplikacja Junior zdobyta pierwsze miejsce w konkursie
Mobile Trends Awards 2021 w kategorii gtéwnej oraz ,Bankowosc¢ i finanse dla dzieci”.

W przysztosci bedziemy w szczegdlnosci skupiac sie na rozwoju bankowosci mobilnej, najlepiej z moz-
liwosciq skalowania na rézne urzgdzenia. Dostep przez komputer bedzie uzupetmiac doswiadczenia
cyfrowe w przypadku bardziej tradycyjnych uzytkownikow, ztozonych funkcji i rzadkich scenariuszy.

‘ ’ Mniej plastiku w portfelu
y Plastikowa karta w portfelu coraz czesciej jest niepotrzebna, a ptatnosci przez te-
DOBRA lefon i zegarki staty sie codziennoscig miliondw osdb.
PRAKTYKA

m W 2021 roku z ustug Apple Pay skorzystato 472 tys. naszych klientéw, ktorzy
zrealizowali ponad 136 min transakgji.

m Z Google Pay skorzystato 532 tys. klientdw, wykonujgc ponad 121 min transakgji.

m 7 ptatnosci zegarkiem skorzystato ponad 20 tys. klientéw mBanku, realizujgc
2.1 min transakgji.

m Z udostepnionego pod koniec 2021 roku zblizeniowego BLIKA juz w pierwszych
tygodniach skorzystato 150 tys. klientow.

Promujemy karte Mastercard Mobilng oraz eKarte wirtualng rowniez ze wzgledu
na ich wymiar ekologiczny. W 2021 roku klienci, ktérzy wybierali karty cyfrowe,
zaoszczedzili znami blisko 0,5 tony plastiku.
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‘ ’ Nowe ptatnosci zblizeniowe
y

Oprocz zblizeniowego BLIK-a w 2021 roku wprowadzilismy do oferty dwie nowe

DOBRA ustugi, ktére pozwalajg ptacic zblizeniowo bez uzycia plastikowej karty. To
PRAKTYKA SwatchPAY!i Xiaomi Pay. Dodatkowo nasi klienci korporacyjni otrzymali mozli-

wos¢ korzystania z dwoch aplikacji do zblizeniowych ptatnosci mobilnych: Google
Pay oraz Garmin Pay.

2.1.2. Nasze cyfrowe cele na lata 2021-25

Technologia, bezpieczenstwo i dane to zrédto przewagi konkurencyjnej mBanku. W strategii na lata
2021-2025 zapisalismy takie cele:

stale bedziemy zapewniac¢ naszym klientom wysokqg jakos¢, dostepnosc i bezpieczenstwo naszych
rozwigzan i ustug,

utrzymamy przewage technologiczng w sektorze finansowym przez gotowosc¢ do pracy w chmurze,
co pozwoli na elastycznose, skalowalnose technologii | szybkg adaptacje do potrzeb,

zapewnimy najwyzsze mozliwe bezpieczenstwo klientom i pracownikom mBanku przez ciggty roz-
woj wielowarstwowego modelu obrony cyberbezpieczenstwa, zarowno dla rozwigzan lokalnych, jak
i chmurowych,

zadbamy o najwyzszg mozliwg ochrone aplikacji mobilnej, ktéra jest cyfrowym kluczem do wszystkich
kanatow mBanku,

wykorzystamy sztuczng inteligencje i analityke danych do tworzenia innowacyjnych produktéw dla
klientow, lepszej oceny ryzyka, zwiekszenia efektywnosci systemaow wewnetrznych i przeptywu pracy
oraz utrzymania wizerunku mBanku jako technologicznego i cyfrowego lidera.

Przyjelismy réwniez miary strategiczne, ktére wyznaczaé bedq stopien realizacji tych celéw:

do 2025 roku osiggniemy statq dostepnosé naszych serwiséw dla klientéw (24/7/365) na poziomie
~999%,

do 2025 roku bedziemy mie¢ ponad 70% kluczowych systemow, zbudowanych wewnetrznie, gotowych
do pracy w chmurze i dziatajgcych w chmurze hybrydowej (prywatnej lub publicznej),

do 2025 roku zapewnimy 100% gotowos¢é nowo opracowywanych systemaow do pracy w chmurze,

bedziemy monitorowac 80% krytycznych systemow dziatajgcych w chmurze i przetwarzajgcych
dane chronione,

bedziemy testowac 80% nowych, krytycznych aplikacji pod kgtem bezpieczenstwa kodu,

co najmnigj dwa razy w roku bedziemy przeprowadzac kompleksowe testy zespotu Red Team, spraw-
dzajqce poziom bezpieczenstwa organizacji i odpornos¢ na pojawiajgce sie cyberzagrozenia,

do 2025 roku wigczymy 80% procesow wdrazania nowego klienta do systemu zapobiegania oszu-
stwom,

do 2025 roku bedziemy miec¢ 80% klientow mobilnych chronionych mechanizmem typu Runtime
Application Self-Protection,
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m dostarczymy 80% klientow, ktdrzy wyrazili zgode na biometrie behawioralng, dodatkowq ochrone
podczas autoryzacji operacji,

m W gtdwnych procesach wymagajgcych wdrazania nowego klienta bedziemy wykorzystywac cyfrowq
tozsamose,

m do 2025 roku stworzymy i wdrozyc¢ co najmniej cztery rozwigzania w bankowosci detalicznej i korpo-
racyjnej w oparciu o silniki sztucznej inteligencji (A1),

m do 2025 roku wprowadzimy co najmniej jeden produkt zorientowany na klienta z wykorzystaniem ze-
wnetrznych systemaow uczenia maszynowego w chmurze, duzymi repozytoriomi danych i modelami.

‘ , Najlepsze doswiadczenie uzytkownika

4 Caty czas wzmacniomy nasze kompetencje zwigzane z cyfrowq prezentacjq da-
DOBRA nych oraz do$wiadczeniem uzytkownika (UI/UX). Od 2018 roku dziata nasza spotka
PRAKTYKA mServices, ktéra jest wewnetrzng agencjg cyfrowq. Ma za zadanie pozyskiwac

z rynku najlepszych ekspertéw i zagwarantowac mBankowi wytqgcznose strategicz-
nych elementow zwigzanych z doswiadczeniem uzytkownika. W procesie projek-
towania naszych ustug chcemy wykorzystywac najlepsze narzedzia do zbierania
i analizy danych, aby nasze aplikacje spetmiaty faktyczne potrzeby i preferencje
klientow.

Spotka mServices jest wytgcznym dostawcg dla wszystkich piondw i spotek Gru-
py mBanku. Oznacza to, ze elementy zwigzane z doswiadczeniem uzytkownika
stworzone dla bankowosci detalicznej, mozna wykorzystaé w catej organizacii.
Zapewnia to spojnosc doswiadczenia klienta we wszystkich ustugach cyfrowych
oraz wzmacnia komunikacje marki. Ponadto spdtka mServices przygotowata pro-
fesjonalny system projektowania i cyfrowqg biblioteke elementow wspdlinych. Na-
szym tworcom aplikacji zapewnia to wystandaryzowane komponenty interfejsu,
ktore mogq w tatwy sposob stosowac w roznych projektach.

Patrzymy takze w przysztos¢. Analizujemy trendy w zakresie wirtualnej oraz roz-
szerzonej rzeczywistosci (VR/AR) i badamy ich potencjat do wykorzystania w ban-
kowosci.

2.2. Bankowos¢ detaliczna przysztosci

Chcemy byc¢ partnerem dla naszych klientdw na cate zycie. Wiemy jednak, ze inne sg bankowe po-
trzeby miodych ludzi, ktérzy dopiero wkraczajq w doroste zycie, inne osdb w srednim wieku, w szczycie
aktywnosci zawodowej, a zupemie inne oséb dojrzatych. Na te réznorodne potrzeby odpowiadamy
zroznicowanq ofertq. Mamy produkty kredytowe, inwestycyjne, oszczednosciowe i ubezpieczeniowe,
ktore sg doskonatym wsparciem na réznych etapach i fazach rozwoju osobistego i zawodowego klientow.
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Integracja z zyciem klienta jest jednym z filarow naszej nowej strategii. Wierzymy, ze oferta mBanku
przekona nowych klientow — przede wszystkich mtodych ludzi. Z drugiej strony bedzie zaspokajac finan-
sowe potrzeby dojrzewajgcych klientow, ktdrzy juz korzystajg z naszych ustug. Dlatego skupimy sie na:

m kredytach hipotecznych — poprawimy proces ich udzielania,

m kompleksowej ofercie inwestycyjnej — przez witasne nowo utworzone TF,
m narzedziach zarzgdzania finansami osobistymi,

B ckosystemie ustug pozabankowych.

Nie zapominamy o waznej roli placdwek stacjonarnych, ale jednoczesnie wiemy, jak bardzo nasi klienci
lubig wygode zdalnego — najczesciej mobilnego — dostepu do spraw bankowych. Dlatego wzmacniomy
cyfrowe kanaty kontaktu, obstugi klienta i zdalnych kanatéw sprzedazy.

‘ ’ Demokratyzacja inwestycji
y Opracowujemy strategie ,demokratyzacja inwestycji”. Chcemy zapewni¢ naszym
DOBRA klientom najprostszy sposodb inwestowania. Wprowadzimy wytgcznie interne-
PRAKTYKA towe produkty inwestycyjne, ktdére wykorzystujg zrobotyzowane mechanizmy
doradztwa.

Jak integrujemy oferte z cyklem zycia klientéw:

B tworzymy kompleksowaq oferte inwestycyjng dopasowanqg do potrzeb kazdego segmentu
klientow. Chcemy wspierac¢ dtugofalowe pomnazanie ich majgtku i wykorzystac potencjat
dochodowy,

B pomagamy madrze zarzgdzac obecnymi i przysztymi finansami, dzieki ustrukturyzowanym
informacjom o wptywach, wydatkach i majgtku,

m umozliwiomy tatwag realizacje wszystkich potrzeb w bankowosci mobilnegj,

B rozwijamy ekosystem ustug pozabankowych.

Wierzymy, ze wszystkie te dziatania pozwolg nam zrealizowac nasze cele. Chcemy zwiekszyc liczbe
aktywnych klientéw indywidualnych o 1,05 min do konca 2025 roku — w tym pozyskac 300 tys. naj-
miodszych klientow dzieki rozwinieciu aplikacji mobilnej mBank Junior o kolejne funkcje. Naszg ambicjqg
jest zdobycie — dzieki cyfryzacji — trzeciej pozycji na rynku w udzielanych kredytach hipotecznych do
2023 roku. Do 2025 roku zamierzamy realizowa¢ mobilnie potowe obstugi | sprzedazy.
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‘D mOkazje dla graczy
w

Dla fandéw gier komputerowych w 2021 roku przygotowalismy nowq propozycje

DOBRA konta bankowego, ktore umozliwia udziat w wyzwaniach od mBanku, odbloko-
PRAKTYKA wywanie osiggniec i zdobywanie gamingowych nagrod. Planujemy tez regularne

rabaty dla graczy w ramach mOkazji.

Nasze pozostate cele w zakresie bankowosci detalicznej to:

utrzygmamy wzrost aktywow pod zarzqgdzaniem (AUM) 0 1,5-2,0 mlid zt rocznie,

zwiekszymy do 50% w 2025 roku udziat klientéw mBanku z segmentéw bankowosci masowej i dla
0sob zamoznych, ktérzy majg przynajmniej jeden produkt inwestycyjny,

w 2025 roku 50% klientow bedzie regularnie i aktywnie korzystac z funkcji Menedzer finanséw osobi-
stych (PFM),

poprawimy cyfrowy proces otwierania rachunku, aby w 2025 roku 50% klientéw byto pozyskiwanych
zdalnie,

do 2025 roku osiggniemy wskaznik digitalizacji (liczony jako stosunek wnioskéw/dyspozycji o produkty
i ustugi realizowanych w kanatach cyfrowych do takich zlecen we wszystkich kanatach) na poziomie
90%,

zwiekszymy udziat oddziatow bezgotowkowych w sieci mBanku do 50% w 2025 roku,

do 2025 roku zautomatyzujemy 30% ruchu do contact center przy pomocy automatycznego asystenta
gtosowego/chatbota,

do 2025 roku bedziemy miec 2,8 min klientéw indywidualnych i 200 tys. firm w segmencie detalicz-
nym aktywnie korzystajgcych z co najmniej jednej ustugi dodatkowe].
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Cyfrowy swiat klientéow mBanku

‘n Halo, tu Marek

na naszej infolinii.

zdalne zatozenie konta — bez wychodzenia z domu
i czekania na kuriera z dokumentami

cyfrowa obstuga konta — 45 najbardzie]
pracochtonnych spraw miedzy korporacjami
a bankiem mozna zatatwi¢ w Wirtualnym Oddziale

cyfrowe ptatnosci — plastikowe karty stajq sie
zZbedne

cyfrowe subskrypcje — wszystkie ptatnosci
cykliczne pod kontrolg w internetowym
i mobilnym mBanku

zakupy online i mobilne z programem
lojalnosciowym mOkazje

cyfrowe konta dla nastolatkéow — tatwa nauka
zarzgdzania finansami

cyfrowe produkty inwestycyjne dopasowane do
potrzeb i horyzontu inwestycyjnego

w Od 2021 roku telefony na mLinii, czyli infolinii mBanku, odbiera automatyczny
DOBRA asystent gtosowy Marek (tzw. voicebot). Jego zadaniem jest pomoc w najczest-
PRAKTYKA szych sprawach, z jakimi dzwonig klienci. Dzieki temu skrocilismy czas odbioru

potaczenia i przekierowania do witasciwego konsultanta, ktéry doradza w bardziej
skomplikowanych przypadkach.

Automatyczny asystent gtosowy to nowa technologia. Marek ma wiasng oso-
bowos¢, ludzki gtos i jasno wytyczone zadanie — pomaoc klientom w prostych
codziennych sprawach, z jakimi dzwoniq. W 2021 Marek odebrat 10% potgczen
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DOBRA
PRAKTYKA

mOkazje

Od wielu lat rozwijamy mOkazje, czyli nasz program oferujgcy znizki na zaku-
py, ktory udostepnilismy w bankowosci internetowej oraz w aplikacji mobilne;.
Wiecej informacji o programie oraz aktualne mOKkazje mozna znalez¢ na stronie:
https:/www.mbank.pl/indywidualny/uslugi/mokazje/mokazje/

DOBRA
PRAKTYKA

Subskrypcje pod kontrolg

Pandemia wzmocnita trend korzystania z réznego rodzaju subskrypcji. Dlatego
pomagamy klientom w tatwy sposob zarzgdzac cyklicznymi optatami za serwisy
i ustugi. Wszystkie subskrypcje kartowe sg w historii operacji w aplikacji mobilneg]
lub serwisie transakcyjnym. Dzieki temu klienci tatwo skontrolujg, co optacajg
w danym momencie. Nasz serwis transakcyjny i aplikacja mobilna prezentujg
rowniez prognoze nadchodzqgcych optat za subskrypcje — dzieki temu mozna
lepiej zaplanowac swadj budzet.

DOBRA
PRAKTYKA

e-administracja w mBanku

Bedziemy wigcza¢ nowe ustugi e-administracji, reagujgc na wszystkie programy
publiczne dostepne online. W 2021 roku naszg oferte dopetiaty ustugi dodatkowe,
takie jak programy Rodzina 500+ czy Dobry start 300+ W ramach tych progra-
mow zebralismy ponad 240 tys. wnioskéw od naszych klientéow
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2.2.1. Rozwdj bankowosci detalicznej w Czechach i na Stowacji

W 2021 roku w Czechach i na Stowacji w zakresie banko-
wosci detalicznej skupialismy sie na pozyskiwamniu nowych
klientow, dalszej automatyzagcji i cyfryzacji procesdw oraz
zwiekszaniu akgji kredytowej w zakresie kredytéw niehipo-
tecznych. Na strategie mBanku w Czechach istotny wptyw
miaty dziatania Narodowego Banku Czech, ktory w serii
pieciu podwyzek podnidst referencyjng stope procentowdq
z 0,25% do 3,75%.

Aby poprawic¢ rentownosc¢ oddziatdéw, w drugiej potowie
2021 roku z powodzeniem przekierowalismy czes¢ zasobow
z obszaru kredytéw hipotecznych do obszaru kredytéw go-
towkowych. W efekcie sprzedaz kredytdéw gotdwkowych
byta rekordowo wysoka. Kontynuowalismy rowniez wdra-
zanie usprawnien w procesach zwigzanych z kredytami
hipotecznymi, wprowadzajqgc ich nowq wersje na rynek
stowacki. Dtugofalowa koncentracja na efektywnosci przy-
niosta istotng poprawe w obszarze optat i prowizji, co za-
owocowato wprowadzeniem nowego, znacznie krotszego
cennika dla klientéw. Podqgzajqc sciezkq cyfryzacji, prze-
znaczylismy tez kolejne srodki na rozwoj w obszarze BankID i wzielismy udziat w jednym z najwiekszych
projektow w zakresie cyfryzacji na rynku czeskim, a takze wprowadzilismy pierwszg w petni wirtualng
karte do transakcji e-commerce.

W 2021 roku aplikacja mobilna stata sie najczesciej wykorzystywanym przez naszych klientéw kana-
term dystrybucji. Przez caty 2021 rok wprowadzilismy wiele usprawnien dla naszych klientéw w ramach
procesu cyfryzacji, w tym m.in. nowg Bankowos¢ Internetowq 3.0, w petni mobilny proces otwierania
rachunku dla nowych klientéw, ptatnosci btyskawiczne itp. Jednoczesnie wiele uwagi poswiecamy do-
Swiadczeniu klienta i nieustannie mierzymy wskaznik NPS (Net Promoter Score), ocenidjqgcy lojalnosc
klientéw korzystajgcych z naszych ustug. Pracowalismy nad wzmocnieniem cyfrowych kanatdw dystry-
bucji, nie zapominajqc jednoczesnie o waznej roli placowek stacjonarnych w obstudze naszych klientow.
Oddziaty miaty znaczny udziat w poprawie pozycji mBanku na rynku brokerskim dzieki wzmocnieniu
relacji oddziatow z brokerami na poziomie lokalnym oraz oferowaniu naszym partnerom wsparcia pro-
duktowo-procesowego w oddziatach.

2.3. Bankowos¢ przysztosci dla firm

W bankowosci detalicznej obstugujemy w Polsce 545 tysiecy przedsiebiorcow lub matych firm, a w Cze-
chach i na Stowacji - 68 tysiecy.

Przez caty 2021 rok udzielalismy klientom wsparcie w prowadzaniu biznesu. Zaoferowalismy im konto
firmowe bez optat z gwarancjg na dwa lata. Silniej niz wczesniej w promocji akwizycyjnej potozylismy
nacisk na promowanie naszych ustug dodatkowych, kierujgc uwage klientow na pakiet narzedzi dla
firm, ktére utatwiajg prowadzenie biznesu. Prowadzilismy akcje marketingowaq w telewizji i w radiu, gdzie
nasze ustugi byty promowane przez ekspertow mBanku. Podtrzymalismy takze wsparcie moneyback
na start dla nowych przedsiebiorcow. Rok zakonczylismy dziataniomi wspierajgcymi przedsiebiorcow
W przygotowaniu do zmian, ktére niesie za sobq Polski t.ad. Zrealizowalismy webinary edukacyjne dla
przedsiebiorcow, w ktdrych udziat wzieli eksperci rynkowi.
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DOBRA
PRAKTYKA

Tarcza finansowa PFR

Od poczgtku roku umozliwilismy klientom sktadanie nowych wnioskéw o sub-
wencje w ramach Tarczy 2.0 Polskiego Funduszu Rozwoju (PFR). Wspieralismy
naszych klientéw, organizujgc webinary, udostepniajgc artykuty Q&A oraz publi-
kacje ekspertdw banku oraz PFR. W ramach tej edycji tarczy wsparcie funduszu
otrzymato 6,6 tys. klientow mBanku (uzyskujgc ponad 709 min zt wolumenu
subwencji). Ponadto prowadzilismy prace zwigzane z urmorzeniami i rozliczeniem
srodkow z Tarczy 1.0, z ktérej wsparcia skorzystato 40 tys. naszych klientéow, uzy-
skujagc 3,2 mld zt wolumenu subwencji. W ramach tych dziatan wdrozylismy pro-
cesy zwigzane z rozliczeniem pieniedzy, przyznanych za naszym posrednictwem
— od przekazywania niezbednych dokumentéw Funduszu oraz sptat subwencji,
przez procesy windykacyjne i raportowanie wynikow do PFR.

W efekcie utrzymalismy dominujgca pozycje na rynku MSP w Polsce oraz powiekszylismy grupe naj-
silniej zaangazowanych klientow o 11%.

Nasz cel strategiczny to osiggnqc do 2025 roku 20-30% udziat rynkowy w nowej akwizycji przedsiebior-
cow indywidualnych (samozatrudnionych) i spotek kapitatowych.

y
DOBRA
PRAKTYKA

Program ,,O0kO w OkO”

Departament Klienta Firmowego przeprowadzit w 2021 roku cykl spotkan ,OkO
w OkQO" z wiascicielami i wiascicielkami firm, mtodymi ludzmi planujgcymi rozpo-
czecie dziatalnosci gospodarczej oraz studentami. Dzieki temu nasi pracownicy,
ktorzy decydujq o naszej ofercie biznesowej, a na co dzien nie majg bezposrednie]
stycznosci z klientami, mogli osobiscie poznac¢ ich oczekiwania i bolgczki.

Chcemy odcigzyc¢ wiascicieli firm od ich codziennych, rutynowych zadan, aby mogli skupic sie na swoim
biznesie. Wspieramy przedsiebiorcow oraz mate firmy w rozwoju dziatalnosci — dostarczamy im dostoso-
wang do branzy wiedze i zintegrowang platforme do zarzgdzania finansami, ksiegowosciq i sprawami
administracyjnymi.
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centrum zarzgdzania biznesem

jeden panel do sterowania biznesem zamiast ustug rozproszonych w wielu aplikacjach (do
czynnosci ksiegowych, organizacyjnych lub marketingowych)

rachunki i produkty platforma zintegrowane
bankowe walutowa ustugi ksiegowe

Pakiet startowy
mOrganizer ooo dla rozwoju Paynow
biznesu w sieci

Firmom, ktére majg otwarty rachunek w mBanku i prowadzg ksiegowos¢ uproszczong (ksiegi przycho-
dow i rozchodow, ryczatt ewidencjonowany, karta podatkowa) proponujemy mKsiegowosc. To jedyne
na rynku potgczenie konta bankowego i ksiegowosci, dzieki ktéremu ksiegowos¢ staje sie tatwiejsza
i szybsza przez automatyzacje wielu czynnosci. Klienci mogq zarzqgdzac swoimi finansami i ksiegowo-
scig za pomocq jednego serwisu transakcyjnego. Dodatkowo, dzieki ustudze mozna szybciej wystawiac
faktury, automatycznie wyliczac podatki oraz skorzystac z pomocy ksiegowego, ktéry przejmuje sprawy
ksiegowe firmy i pomaga w razie potrzeby.

Rok 2021 zakonczylismy 50% wzrostem liczby pozyskanych klientéw firmowych przez ogdlnopolskq siec¢
certyfikowanych biur rachunkowych w porownaniu do 2020 roku. Nasi klienci przez ustuge mKsiegowosc
Komfort sq obstugiwani przez blisko 900 biur rachunkowych zlokalizowanych na terenie catej Polski.
W ponad 300 punktach klient moze zatozyc firme z rachunkiem firmowym mBanku. Dodatkowo, przez
artykuty na blogu i filmy przygotowywane przez ksiegowe wspotpracujgce z mBankiem przekazujemy
przedsiebiorcom cenng, merytoryczng wiedze. Publikacje dotyczyty miedzy innymi Krajowego Systemu
e-Faktur czy Polskiego tadu.

‘ ’ mOrganizer utatwia prowadzenie firmy
y mOrganizer finansow to potgczenie systemu transakcyjnego z programem do
DOBRA zarzgdzania finansami firmy. mOrganizer oszczedza czas przedsiebiorcow — za-

PRAKTYKA pewnia szybszqg ksiegowosc dzieki automatycznym funkcjom i zdalnemu kontak-
towi z ksiegowymi. W ofercie mamy pakiety odpowiednie do kazdej dziatalnosci
i prowadzonej ksiegowosci. Wiecej o mOrganizerze finansow piszemy na stronie:
https/www.mmbank.pl/firmy/ksiegowosc/morganizer-finansow
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Przygotowalismy réwniez promocje w ramach mOrganizera finansow dla klientéw firmowych, ktérzy
otwierajg w mBanku rachunek biezqcy lub zaktadajg firme z mBankiem. Dzieki promocji klienci przez
miesigc otrzymali pakiet korzysci, ktére utatwiajg prowadzenie finansow firmy, takich jak mozliwosc
bezptatnego wystawiania faktur, monitoring ptatnosci, kontrole nad kosztami swojej firmy, asystenta
finansowego czy mozliwos¢é samodzielnego prowadzenia ksiegowosci.

‘D Bezptatne fakturowanie
w

Posiadacze konta w mBanku, ktérzy prowadzqg jednoosobowq dziatalnos¢ gospo-
DOBRA darczg, mogq korzystac z bezptatnego programu do fakturowania dostepnego
PRAKTYKA w serwisie transakcyjnym. Faktury sg zintegrowane z rachunkiem, a przedsie-
biorcy majq biezgcg informacje, ktére faktury zostaty optacone, ktére oczekujqg
na ptatnosé, a ktdre sq juz po terminie.

‘D Polska Bezgotéwkowa z mBankiem

w Uczestniczymy w programie Polska Bezgotowkowa. Nowoczesny terminal Planet
DOBRA Pay oferujemy przez 12 miesiecy bez abonamentu. Szczegdoty oferty opisujemy
PRAKTYKA na stronie: https:// www.mbank.pl/firmy/terminale/darmowe-terminale/termi-

nal-planet-pay/

2.3.1. Najlepszy bank dla firm e-commerce

Wspieramy przedsiebiorcow w przeniesieniu lub rozwinieciu biznesu w internecie. Przygotowalismy dla
firm wyjgtkowe rozwigzania transakcyjne i chcemy byc preferowanym bankiem dla internetowych
sprzedawcow i sklepdw oraz ulubiong platforma dla klientow kupujgcych w sieci.

Od 2020 roku rozwijamy Paynow, system ptatnosci online dla e-commerce. Aby z niego korzystac, wy-
starczy miec rachunek firmowy i strone z e-sklepem. Jako jedyni w Polsce oferujemy rozwigzanie, ktére
integruje panel do zarzgdzania ptatnosciami z serwisem transakcyjnym banku. Paynow jest pierwszym
integratorem ptatnosci, ktory wykorzystuje rozwigzania chmurowe. Jest tez najszybszy — pienigdze wi-
doczne sg na koncie od razu po wptacie klienta. Ustuge zaprojektowano tak, by z tatwoscig mozna byto
Z niej korzystac takze na urzqgdzeniach mobilnych.
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DOBRA
PRAKTYKA

Cyfrowe Rewolucje

Naszym flagowym programem, dzieki ktéremu pomagamy matym i srednim
firmom rozwingc¢ dziatalnosc w e-commerce, jest kampania spoteczna Cyfrowe
Rewolucje. Jej fundamentem jest strona https://cufrowerewolucje.pl — kompen-
dium wiedzy o tym, jak krok po kroku przenies¢ firme do sieci. Przedsiebiorcy
znajdg na niej bezptatny kurs skutecznej sprzedazy oraz inspirujgce studia przy-
padkow firm, ktdre odniosty juz sukces w internecie. Kazdy kurs konczy sie testem
sprawdzajgcym wiedze. Materiaty przygotowali eksperci rynku e-commerce.
Wszystkie sq bezptatnie dostepne dla kazdego uzytkownika.

Jak pomagajg Cyfrowe Rewolucje:

m 18 webinaréw poprowadzonych przez ekspertdw,

m Kkilkanascie case studies — historii tych, ktorym udat sie biznes w internecie,
m Kkilkadziesigt artykutow wspierajgcych rozwoj internetowych przedsiewziec,
m wsparcie ekspertow z 15 firm.

Czescig kampanii jest konkurs na cyfrowg rewolucje, w ktérym pula nagrod bizne-
sowych wyniosta w 2021 roku ponad 300 tys. zt. Ideq konkursu jest przeprowadze-
nie cyfrowej rewolucji w nagrodzonych firmach. Sprawdzeni partnerzy mBanku
pomagajq laureatom w pokonaniu wyzwan prawnych, marketingowych i tech-
nologicznych, ktére towarzyszg uruchomieniu internetowego biznesu. W 2021 roku
do konkursu zgtosity sie 823 firmy, czyli blisko 300 wiecej niz rok wczesniej. Okoto
70% pierwsze kroki w sprzedazy online miata juz za sobg. Wiekszos¢ uczestnikow
konkursu to mtode firmy, ktére powstaty w 2019 i 2020 roku i zatrudniajg od jednej
do trzech oséb. Zwyciezcow wytonito jury ztozone z grona ekspertéw z réznych
dziedzin zwigzanych z e-handlem. Cyfrowe Rewolucje wygraty firmy HOUSE TO
GO i WObit.

DOBRA
PRAKTYKA

Integracja bankowosci z e-commerce

Planujemy zintegrowac¢ naszq platforme z najwazniejszymi platformami
e-commerce, aby na biezqco dostarczac klientom, ktérzy prowadzg biznes w sie-
ci, informacje o sprzedazy, wskaznikach czy mozliwosciach optymalizacji. Dzie-
ki zintegrowanemu centrum zarzqdzania biznesem w mBanku przedsiebiorcy
oszczedzqg czas i zwiekszq precyzje zarzgdzania swojg dziatalnosciqg gospodarczg.

77



https://cyfrowerewolucje.pl

Nasze gtéwne cele na rynku e-commerce:

B unowoczesnic i rozszerzyc¢ naszg obecng platforme mOkazje, aby byta bardziej atrakcyjnym rozwig-
zaniem e-commerce zarowno dla kupujagcych, jak i sprzedajgcych w sieci,

m rozwingc¢ Paynow, aby stat sie znaczgcym graczem w ptatnosciach internetowych, z udziatem w rynku
odzwierciedlajgcym udziat klientdw mBanku w polskim e-commerce,

m rozszerzyc oferte ustug dodatkowych przeznaczonych dla sprzedawcow internetowych, aby zwiekszycé
znaczenie relacji z mBankiem przez partnerstwo w ich gtéwnych obszarach dziatalnosci e-commerce.

2.4. Bankowos¢ korporacyjna i inwestycyjna

W segmencie bankowosci korporacyjnej i inwestycyjnej obstugiwalismy na koniec 2021 roku 31 315 klien-
tow — 0 2 232 wiecej niz rok wczesniej. Byty to 2 272 duze przedsiebiorstwa i niebankowe instytucje finan-
sowe 0 rocznych obrotach powyzej 1 mld zt, 9 740 srednich przedsiebiorstw z obrotami 50 min zt—=1mld zt
i 19 303 mate przedsiebiorstwa, ktére osiqgajq obroty ponizej 50 min zt i prowadzg petng ksiegowosc.

Obstuge swiadczymy przez sie¢ 43 wyspecjalizowanych placéwek. Nasza oferta koncentruje sie na:

m bankowosci tradycyjnej — rachunki firmowe, przelewy krajowe i zagraniczne, karty ptatnicze, ustugi
gotéwkowe i produkty zarzgdzania ptynnoscig,

m finansowaniu przedsiebiorstw,
B instrumentach zabezpieczajgcych,

m ustugach zwigzanych z rynkami instrumentow kapitatowych (ECM), instrumentow dituznych (DCM)
oraz z fuzjami i przejeciami (M&RA),

m leasingu i faktoringu.

Udziat w dochodach ogétem Wyniki brutto Dochody

37,8% 1+ 803 1minz 1 23074minz 1t

Konsekwentnie prowadzimy cyfrowqg transformacje obszaru korporacyjnego. Przenosimy oferte i wszyst-
kie procesy do kanatéow cyfrowych i zwiekszamy zakres produktéw dostepnych za posrednictwem Wirtu-
alnego Oddziatu. Wirtualny oddziat jest integralng czescig systemu mBank CompanyNet, w ktdrej klienci
mogq sktadac¢ do banku wnioski elektroniczne, dotyczgce najbardziej kluczowych obszardow wspdtpracy
klient-bank. Staje sie miejscem, gdzie klienci zdalnie mogg obecnie zatatwic¢ wiekszos¢ spraw. W 2021 roku
klienci chetniej i czesciej korzystali ze zdalnej wspdtpracy z bankiem, dzieki czemu liczba obstuzonych
cyfrowo spraw wzrosta o 97% rok do roku. W wielu przypadkach procesy elektroniczne stanowity 100%
wszystkich procesdw, co pozwolito tam wyeliminowac obstuge papierowq. Zdigitalizowalismy siedem
procesow w Wirtualnym Oddziale, co oznacza, ze 45 najbardziej pracochtonnych proceséw miedzy
klientem a bankiem mozna obecnie zrealizowac w pemi elektronicznie. Pracujemy nad digitalizacjg
kolejnych. Dzieki podjetym inicjatywom udato nam sie ograniczyc¢ pracochtonnosc i usprawnic proce-
sy w banku. Wprowadzone zmiany przyczynity sie nie tylko do oszczednosci, ale przede wszystkim do
wzrostu satysfakgji klientow, ktérzy obstugiwani sg natychmiastowo.
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Promujemy samoobstuge klientéw, ale jednoczesnie w razie potrzeby oferujemy wsparcie doradcy, ktdre
pozostaje kluczowe dla wzmocnienia relacji miedzy klientem a bankiem.

W 2021 roku zaprezentowalismy nowq wersje aplikacji CompanyMobile. Dzieki przejrzystemu interfejsowi
oraz intuicyjnej nawigacji uzytkownicy mogqg wygodnie zarzgdzac finansami przedsiebiorstwa oraz au-
toryzowac transakcje. Projektujgc aplikacje, potozylismy nacisk na jej uzytecznosc i intuicyjnosc. Zalezato
nam réwniez na oferowaniu unikatowych ustug. Nowy mBank CompanyMobile, oprécz najbardziej po-
pularmych funkgji do codziennego zarzgdzania finansami — takich jak biezgca informacja o obrotach na
rachunkach czy zarzgdzanie ptatnosciami i ich autoryzacja — oferuje tez dodatkowe rozwigzania. To np.
wirtualny asystent wspierajgcy codzienng prace w systemie czy obstuga stuzbowych kart ptatniczych.

‘ ’ CompanyMobile dla przedsiebiorcow
y

Dane pokazujqg, jak bardzo mobilnosc¢ jest istotna dla klientéw korporacyjnych.
DOBRA Z aplikacji CompanyMobile korzysta niemal 81% klientow korporacyjnych - za-
PRAKTYKA rowno z matych i srednich firm, jak i wiekszych przedsiebiorstw. Liczba logowan
do aplikacji w 2021 roku wzrosta az 0 100%, a od kiedy wycofalismy starg aplikacje,
W Cciggu 4 miesiecy zanotowalismy wzrost logowan do aplikacji az 0 148% rok do
roku. Wiecej informacji o CompanyMobile znalez¢ mozna tutaj:
https:/www.mbank.pl/msp-korporacje/bankowosc-elektroniczna/bankowosc-

-mobilna/
.
‘ ’ Finansowanie perspektywicznych branz
y Planujgc naszq wspotprace z klientami korporacyjnymi, chcemy silniej zaanga-
DOBRA zowac sie we wspotprace z firmami z branz takich jak m.in. odnawialne zrédta
PRAKTYKA energii, e-commerce, nowoczesne technologie i cyfrowa rozrywka, ochrona zdro-

wiad i przemyst farmaceutyczny. Naszym celem jest zwiekszenie zaangazowania
mBanku w finansowanie tego typu perspektywicznych branz z 4,3 mld zt na koniec
2020 roku do 13 mld zt w 2025 roku.

W lipcu 2020 roku wprowadzilismy portal onboardingu klienta. Mozliwosc cyfrowego nawigzania relacji
z nowymi klientami korporacyjnymi idealnie wpisata sie w tryb pracy zdalnej. Ta platforma nowoczesnej
interakcji sprzedazowej z klientem pozwala na zdalny onboarding wiekszosci produktow bankowosci
transakcyjnej, w szczegolnosci rachunku bankowego z dostepem przez system bankowosci elektronicz-
nej, kartami i obstugqg gotowkowq. Przez internet potwierdzamy tozsamos¢ klienta, bez potrzeby wizyty
w oddziale, czy papierowych formalnosci. Proces jest uniwersalny i moze byc¢ wykorzystywany przez
dowolnego klienta, niezaleznie od wielkosci i ztozonosci struktury organizacyjnej. Znaczqco usprawnilismy
interakcje bank-klient, a rachunek mozemy otworzyc¢ nawet w ciggu jednego dnia.
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W procesie wykorzystujemy automatyczne weryfikacje pod wzgledem compliance, m.in. weryfikacje
z listami sankcyjnymi. Stale pracujemy nad jakoscig procesu, interfejsu uzytkownika i automatyzacjqg
przeptywu danych. W 2021 roku zdalnie zawarliSmy w ten sposéb ponad 3,2 tys. umaow.

Wszystkim przedsiebiorcom, ktérzy korzystajg z naszej oferty zapewniamy:

B nowoczesng bankowos¢ elektroniczng - mBank CompanyNet pozwala zarzgdzac finansami
W sposob dopasowany do rodzaju i skali dziatalnosci, struktury firmy i jej kontrahentéw oraz
realizowanych transakgji,

B wszystkie typy finansowania — od kredytu obrotowego po wieloletnie, ztozone projekty inwe-
stycyjne oparte o finansowanie strukturalne,

m finansowanie projektow realizowanych z funduszy unijnych,

B mobilnos¢ - mBank CompanyMobile pozwala na szybkg autoryzacje zlecen oraz uzyskiwanie
kluczowych informacji, potrzebnych do zarzqgdzania finansami,

B innowacyjne produkty wspomagajgce zarzqgdzanie ptynnosciq oraz efektywnag obstuge ptat-
nosci i naleznosci,

B uznane na rynku kompetencje w obstudze transakcji zwigzanych z handlem zagranicznym,
B specjalistyczng bankowosc inwestycyjng,
B wsparcie procesow zarzqdzania ryzykiem rynkowym w przedsiebiorstwie,

m ustugi faktoringowe, leasingowe oraz maklerskie.

Nasze cele i plany zwigzane ze wsparciem klientéw korporacyjnych:

B nawigzywad, rozwijac i intensyfikowac wspodtprace z firmami z perspektywicznych branz i najszybciej
rozwijajgcych sie sektorow gospodarki oraz kontynuowac wsparcie spotecznie odpowiedzialnego
biznesu i transformacji energetycznej,

B umocni¢ naszg pozycje lidera w bankowosci inwestycyjnej na polskim rynku oraz relacje z klientami
korporacyjnymi przez dodatkowe ustugi oparte na wiedzy i wsparcie najlepszych doradcow,

m zapewnic¢ najlepszg w Polsce kompleksowq obstuge bankowq korporacji przez kanaty cyfrowe,

m przeprojektowac proces kredytowy dla klientdéw korporacyjnych, aby byt bardziej przewidywalny,
lepiej wspierat rozwdj biznesu oraz zapewniat bezpieczny i adekwatny poziom kosztéw ryzyka,

m rozwijac rentowny biznes w obszarze bankowosci korporacyjnej, dbajgc o efektywnosc¢ kapitatowq
i kosztowq (na poziomie linii biznesowej i indywidualnych relacji z klientami),

m utrzymad tempo wzrostu segmentu MSP w mBanku na poziomie 10% rocznie w obszarze akwizycji,
wolumenow kredytowych i przychodow,

m miec doradcow klienta, ktorzy bedg oceniani jako najlepsi na rynku w inicjowaniu i oferowaniu roz-
wigzan tworzgcych wartos¢ dla korporacii,

m uczynic cyfrowy onboarding dominujgcg forma otwierania nowych rachunkoéw dla klientow korpo-
racyjnych, osiggajgc w 2025 roku poziom 90% kont otwieranych cyfrowo,

m zwiekszyc¢ do 80% catej bazy w 2025 roku poziom penetracji i wykorzystania bankowosci mobilngj
wsrod klientéw przez wzrost firm, ktdre korzystajq z aplikacji mBank CompanyMobile,
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B zZmniejszyc zuzycie papieru w obszarze bankowosci korporacyjnej i inwestycyjnej o 50% w 2022 roku
—w porownaniu do poziomu z 2020 roku i dalej do 10% wolumenu poczgtkowego w 2025 roku,

m miec ponad 50% klientow srednich i wiekszosé klientéw MSP, ktdrzy korzystajq z uproszczonego pro-
cesu kredytowego po zakonczeniu implementacji wszystkich inicjatyw projektowych,

m poprawic rentownosce pionu bankowosci korporacyjnej i inwestycyjnej przez optymalizacje aktywow
wazonych ryzykiem i osiggnqgc¢ w 2025 roku zatozony poziom AROR (skorygowane przychody z ak-
tywow wazonych ryzykiem),

m zwiekszyc produktywnosc¢ zatrudnienia mierzong jako relacja przychoddw do liczby pracownikéw
pionu bankowosci korporacyjnej i inwestycyjnej o 40% w 2025 roku w poréwnaniu do 2020 roku.

‘ ’ Whnioski bez wizyty
y

Od 2020 roku dowolny wniosek, oswiadczenie, dokument czy umowe z mBan-
DOBRA kiem klienci korporacyjni mogg podpisac i przestac bez wychodzenia z domu.

PRAKTYKA

W obszarze bankowosci korporacyjnej kluczowe dla aspektéw ESG jest podejscie mBanku do finanso-
wania klientéw i realizowanych przez nich inwestycji. Nasze podejscie opisujemy w rozdziale ,Zrowno-
wazone finansowanie”.

2.5. Bezpieczenstwo i prywatnosc¢

Coraz wieksza cyfryzacja wymusza na nas wiekszg dbatosc o bezpieczenstwo
' ' naszych systemow informatycznych. Stosujemy najwyzszej swiatowej klasy za-
bezpieczenia organizacyjne i techniczne, ktdre sprawiajqg, ze pienigdze powierzone
WAZNE przez klientéw, ich dane i informacje, pozostajg bezpieczne.
DLA

INTERESARIUSZY Jednym z narzedzi zarzgdczych, jakie stosujemy, aby dba¢ o bezpieczenristwo,
sq polityki wewnetrzne mBanku:

m Polityka bezpieczenristwa informacji — zapewnia bezpieczerstwo w zakresie ochrony poufnosci, inte-
gralnosci, dostepnosci oraz autentycznosci posiadanych przez bank informacji. Stosujemy standardy
bezpieczenstwa wypracowane zgodnie z miedzynarodowymi normami i najlepszymi praktykami.
W realizacje tej polityki angazujemy wszystkich pracownikow mBanku,

m Polityka bezpieczenstwa danych osobowych oraz Polityka zarzgdzania danymi osobowymi
W czasie — obejmujg one m.in. zasady przetwarzania danych i prawa podmiotéw danych osobowych.
Wiecej na ten temat piszemy w sekcji ,Bezpieczne dane osobowe”,
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m Polityka cyberbezpieczenstwa - zapewnia wysoki poziom cyberbezpieczenstwa w zakresie ustug
Swiadczonych klientom oraz w relacjach z innymi instytucjami, z ktérymi wspotpracujemy. Bezpieczny
system wymiany informacji ma zapewnic ochrone tajemnicy przedsiebiorstwa, tajemnicy bankowe;j
oraz ochrone wizerunku mBanku,

m Polityka w zakresie zarzgdzania ciggtosciqg dziatania - pomaga przygotowad bank na zdarzenia
nadzwyczajne, zminimalizowac ich negatywne skutki i jak najszybcie] przywrdci¢ normalnose dzia-
talnosci,

m Polityka czystego biurka i ekranu — ogranicza ryzyko ujawnienia osobom nieuprawnionym infor-
macji podlegajgcych ochronie,

m Polityka korzystania z portali spotecznosciowych - definiuje wymagania w zakresie bezpiecznego
korzystania przez pracownikdw z portali spotecznosciowych w ramach pemionych funkcji stuzbowych,

m Polityka bezpieczenstwa ptatnosci internetowych - zapewnia wiasciwy poziom bezpieczenstwa
transakcji internetowych i ochrony proceséw bankowych,

m Polityka outsourcingu — wskazuje gtdwne cele i zasady zawierania oraz zarzgdzania umowami out-
sourcingowymi w mBanku.

kumencie ,Standardy mBanku w zakresie zrownowazo-
nego rozwoju’™:
DOWIEDZ https: : WWW.mbOﬁk.DI pdf/relacje-inwestorskie/mbank-
SIE WIECEJ -sustainability-standards_pl.pdf

J ) Wiecej informagji o tych politykach znalezé mozna w do-

Chronimy poufnos¢, integralnosc, dostepnosc i autentycznose przetwarzanych informacji bez wzgledu
na sposoéb i forme ich utrwalenia. Nasza Polityka bezpieczenstwa informacji wymaga m.in.:

m postrzegania zarzqgdzania bezpieczenstwem informagji jako istotnego elementu zarzgdzania bankiem,

m stosowania standardoéw bezpieczenstwa wypracowanych w oparciu o doswiadczenie pracownikow
mBanku, standardow obowigzujgcych w Grupie Commerzbanku, miedzynarodowych norm oraz
najlepszych praktyk w tym zakresie na swiecie,

B ciggtego podnoszenia kwalifikacji pracownikdw i wzrostu ich swiadomosci w zakresie bezpieczenstwa
informacji, szczegdlnie w zwigzku ze statym rozwojem nowych produktéw bankowych oraz pojawia-
niem sie nowych zagrozen,

B zapewnienia odpowiednich zasobow na realizacje procesow bezpieczenstwa i wdrazanie nowych
zabezpieczen,

® zaangazowania wszystkich pracownikow w realizacje polityki,
m edukowania klientéow w zakresie bezpiecznego zachowania w cyfrowym otoczeniu,

B TOZWOjU i ciggtego doskonalenia systemu zarzqgdzania bezpieczenstwem informacji.
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2.5.1. Cyberbezpieczenstwo

Stosujemy nowoczesne systemy monitorowania bezpieczenstwa, dostarczane przez renomowanych
producentéw. Pozwalajg nam one budowac skuteczny, wielowarstwowy system ochrony (security-in-
-depth). Wspodtpracujemy rowniez z dostawcami ustug Threat Intelligence | Threat Hunting. Dzieki nim
jestesmy w stanie skutecznie i proaktywnie zapobiegac wielu zagrozeniom oraz reagowac na zaistniate
cyberincydenty. Szczegdty stosowanych zabezpieczen — z oczywistych wzgleddw — pozostajq tajemnicg
przedsiebiorstwa i nie sg ujawniane publicznie.

W parze z najnowszymi technologiami idg ludzie o odpowiednich kompetencjach. Kazdy pracownik
mBanku w Polsce zobowigzany jest raz w roku przej$é¢ obowigzkowe szkolenie z cyberbezpieczen-
stwa zakonczone testem . Dodatkowo od 2021 roku Departament Bezpieczenstwa prowadzi poszerzony
program podnoszenia swiadomosci pracownikdéw w tym obszarze.

‘ ’ Akademia Bezpieczenstwa
y

W ramach Akademii Bezpieczenstwa w 2021 roku odbyty sie 24 warsztaty, pod-
DOBRA czas ktoérych przeszkolilismy 860 osob. Zostaty one zaprojektowane z myslg
PRAKTYKA o deweloperach IT, administratorach IT, pracownikach obstugi klienta i Contact
Center, pracownikach biurowych i kadrze menedzerskiej. Formy szkolen zostaty
dostosowane do danej grupy odbiorcéw. Szkolenia prowadzg eksperci zewnetrzni,
ktorzy specjalizujg sie w cyberbezpieczenstwie.

‘ ’ Specjalistyczne zespoty zajmujqgce sie cyberbezpieczenstwem

y W Departamencie Bezpieczenstwa juz kilka lat temu wyodrebnilismy zespdt Se-
DOBRA curity Operations Center. Pracownicy i klienci mogg zgtaszac do niego wszelkie
PRAKTYKA tematy zwigzane z cyberbezpieczenstwem, w szczegodlnosci informacje o ziden-

tyfikowanych zagrozeniach, probach atakdw, infekcjach czy podejrzanych trans-
akcjach. Zespot dziata 24 godziny na dobe kazdego dnia w roku.

Dodatkowo stworzylismy CERT mBank — zespdt szybkiego reagowania na zda-
rzenia naruszajgce cyberbezpieczenstwo, zrzeszony i wspdotpracujgcy z immymi
jednostkami tego typu na swiecie w ramach organizacji Trusted Introducer.

Wszelkie zgtoszenia dotyczagce bezpieczenstwa mozna przekazywac mailem na
adres CERT@mbank.pl
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Cele naszej Polityki cyberbezpieczenstwa:

m dopasowanie niezbednego poziomu cyberbezpieczenstwa do innowacyjnego biznesu,

m zapewnienie niezbednych zasobow,

m identyfikowanie wymagan prawnych z zakresu zapewnienia bezpieczenstwa,

m ciggte podnoszenie swiadomosci pracownikow i klientow w zakresie bezpieczenstwa informacii,

m zarzgdzanie ryzykiem cyberzagrozen przez system wczesnego wykrywania, reagowania, wyciggania
wnioskéw oraz szacowanie ryzyka,

B zorzgdzanie incydentami,
m zarzqdzanie dostawcami i wspotpraca z partnerami biznesowymi,

m rozwdj i ciggte doskonalenie.

‘ ’ System Zarzqdzania Bezpieczenstwem Informacji

y Wdrozony przez nas System Zarzqdzania Bezpieczenstwem Informacji jest zgod-
DOBRA ny ze standardem ISO 27001. Jest to rowniez istotny element wymagan nakta-
PRAKTYKA danych na bank w ramach Ustawy o krajowym systemie cyberbezpieczenstwa.

Stopien spemienia tych wymagan potwierdzany jest cyklicznie, raz na dwa lata,
w ramach audytu zgodnosci. Ostatni taki audyt odbyt sie w IV kwartale 2021 roku.

Dziatania w zakresie zapewnienia wymaganego poziomu bezpieczenstwa koordynowane sq przez pra-
cownikéw Departamentu Bezpieczenstwa zarzqdzanego przez dyrektora departamentu w roli CSO (Chief
Security Officer). Catos¢ dziatar nadzoruje bezposrednio wiceprezes zarzqgdu ds. operacji i informatyki
oraz powotany formalnie Komitet Bezpieczenstwa, w skiad ktérego wchodzg przedstawiciele poszcze-
godlnych obszarow banku.

Podczas posiedzen Komitetu Bezpieczenstwa jego cztonkowie podejmujq decyzje oraz wystuchujg wnio-
ski i wydajg opinie na temat stosowanych srodkow bezpieczenstwa. Prace komitetu obejmujq przede
wszystkim zagadnienia zwigzane z cyberbezpieczenstwem, ochrong fizyczng, przestepczoscig bankowq,
ochrong informagji i ciggtoscig dziatania. W sktad komitetu wchodzg przedstawiciele wszystkich obszarow
mBanku, a jego pracom przewodzi Chief Security Officer (CSO).

Podstawowe zadania komitetu:
m akceptuje istotne dziatania, ktére majg wzmocnic¢ poziom bezpieczenstwa banku,

m akceptuje ryzyko bezpieczenstwa dla projektéw prowadzonych w banku, w tym projektéw informa-
tycznych,

m okceptuje lub zmienia standardy bezpieczenstwa IT oraz standardy bezpieczenstwa technicznego
i fizycznego,

m zatwierdza polityki dotyczgce zasad bezpieczenstwa,
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zatwierdza i ocenia tresci raportow i rekomendacji bezpieczenstwa,

ocenia analizy incydentéw bezpieczenstwa ptatnosci i IT,

ocenia pozostate zagadnienia z obszaru bezpieczenstwa zgtoszone przez cztonkdw Komitetu pod

obrady.

DOBRA
PRAKTYKA

Bezpieczenistwo zweryfikowane

Weryfikujermy nasz poziom bezpieczenstwa. Stuzg temu m.in.:
m oudyty bezpieczenstwa,

m oudyty zgodnosci,

B zaawansowane testy bezpieczenstwa,

m testy penetracyjne,

m przekrojowe testy Red Team.

Plan naszych dziatan kontrolnych aktualizujemy i rozszerzamy adekwatnie do
identyfikowanego ryzyka. Wykryte podatnosci i nieprawidtowosci przekuwamy
na wnioski i rekomendacje. Wdrozenie ich pozwala stale podnosic¢ poziom bezpie-
czenstwa ustug swiadczonych przez bank.

DOBRA
PRAKTYKA

Kampania edukacyjna , Ludzie sg niesamowici”

W czerwcu 2021 roku przeprowadzilismy ogéinopolskg kampanie edukacyjng pod
hastem ,Ludzie sq niesamowici”. Dotyczyta ona cyberbezpieczenstwa. Ttumaczy-
lismy internautom, ktdre sytuacje w sieci mogg byc grozne i dlaczego oraz pro-
mowalismy wiedze o zagrozeniach w sieci i informacje o tym, jak sie przed nimi
chroni¢. Dziatania prowadzilismy w internecie i telewizji, gdzie emitowalismy spoty
informacyjne. Akcje uzupemiata strona https:/ludziesaniesamowici.pl/, na ktorej
rozwijalismy gtowny przekaz kampanii. Wskazywalismy, jak sie chroni¢, a takze
zachecalismy do sprawdzenia swojej wiedzy w tescie bezpieczenstwa nt. poten-
cjalnych zagrozen.

Podczas kampanii dotarlismy do 11,6 min unikalnych uzytkownikéw. Specjalny
serwis poswiecony cyberedukacji odwiedzito na przestrzeni roku 1,6 min 0séb, a test
dotyczqcy bezpieczenstwa w sieci wypetmito ponad 50 tys. osob.

Naszym klientom oferujemy tez bezptatng ustuge CyberRescue. Dzieki niej mogg
oni liczy¢ na wsparcie, gdy padng ofiarg cyberprzestepstwa. Ustuga jest bezptatna,
wymaga tylko uruchomienia i ztozenia wniosku. Mozna to zrobi¢ na naszej stronie
internetowe] https:.//www.mbank.pl/indywidualny/uslugi/uslugi/cyber-rescue/
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2.5.2. Bezpieczne dane osobowe

[GRI103-1,103-2, 103-3 aspekt: Prywatnosé klientéw] Skuteczna ochrona danych osobowych jest wa-
runkiem wiarygodnosci mBanku. Zgodnie z prawem jestesmy administratorem danych osobowych.
Wdrozylismy i starannie przestrzegamy wszystkich wymogow RODO. Respektujemy uprawnienia na-
szych klientéw, kontrahentéow oraz pracownikdw i chronimy ich prywatnosé. Rozumiemy jg jako prawo
klientow do poszanowania ich danych osobowych i kontroli nad informacjami na ich temat. To réwniez
prawo do tego, aby bank kontaktowat sie z klientami w takim czasie i w taki sposob, w jaki sobie oni
tego zycza.

W banku powotalis§my inspektora danych osobowych, z ktérym kazdy podmiot danych moze skon-
taktowac sie, piszgc na adres: inspektordanychosobowych@mbank.pl.

Stosujgc RODO:

m przetwarzamy dane zawsze zgodnie z prawem i w konkretnym celu,

B przetwarzamy nie wiecej danych niz jest to konieczne do realizacji celdw,
m dbamy, by dane byty aktualne, rzetelne, prawdziwe,

m chronimy dane i zapewniamy ich poufnosc.

Priorytetem dla nas zawsze byto i bedzie bezpieczenstwo danych naszych klientdw, kontrahentdw oraz
pracownikow. Dodatkowo dane naszych klientow podlegajg bardzo szczegdinej ochronie, jakq jest ta-
jemnica bankowa. Dane przekazujemy wytgcznie wqgskiej grupie podmiotéw i tylko w sytuacjach, w kto-
rych przewidujqg to przepisy prawa. Dane klientéw sq bezpieczne rowniez w sensie fizycznym —w banku
chronimy je najnowszymi zabezpieczeniami technologicznymi.

‘ ’ Bezpieczne dane
y

Dane osobowe w mBanku to informacje, ktére podlegajg ochronie. W zwigzku
DOBRA Z tym sg szyfrowane i anonimizowane zgodnie z wymaganiami bezpieczenstwa
PRAKTYKA zawartymi w normie 1SO 27001, Rekomendacji D wydanej przez Urzgd Komisji
Nadzoru Finansowego oraz w zgodzie ze standardami Information Security Fo-
rum (ISF).

Zdajemy sobie sprawe, ze nasi klienci majg rézng wrazliwose | réznie mogg rozumiec swojg prywatnosc.
Majg prawo nie chcie¢, bysmy do nich dzwonili, pisali maile czy tez kontaktowali sie bezposrednio. Bez-
wzglednie respektujemy te wybory.
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Przestrzegamy praw klientéw, w ramach ktérych:

B Mogqg sprostowac i uzupetnic dotyczgce ich dane,

m mMajg dostep do swoich danych,

B Mogq przenies¢ dane do innego administratora danych,

B ™MogQg sprzeciwic sie przetwarzaniu danych,

B ™Majq prawo bycé zapomnianym (czyli trwale zapomnimy ich dane),

B Majg prawo do ograniczenia przetwarzania danych,

B ™Mogqg sie nie zgodzi¢ na to, abysmy w ich sprawach podejmowali decyzje w sposéb automatyczny.

‘ ’ Pakiety informacyjne o RODO dla klientéw
y Dla kazdej z grup naszych klientéw, kontrahentdw oraz pracownikéow banku przy-
DOBRA gotowalismy specjalny Pakiet RODO, czyli kilkunastostronicowy PDF z wszystkimi

PRAKTYKA waznymi informacjomi dotyczgcymi kwestii ochrony i przetwarzania danych
osobowych przez mBank.

Pakiet RODO dla klientéw indywidualnych i firmowych

Pakiet RODO dla klientow ustug Private Banking i Biura maklerskiego
mBanku

Pakiet RODO dla klientow korporacyjnych

Pakiet RODO dla klientéw mBanku Hipotecznego

Pakiet RODO dla kontrahentdw i ich pracownikow

W mBanku obowigzujg Polityka bezpieczenstwa danych osobowych oraz Polityka zarzgdzania da-
nymi osobowymi w czasie (retencji). Opisujg one zasady i tryb realizacji RODO w mBanku. Dokumenty
w szczegolnosci opisujg prawa podmiotdw danych osobowych, a takze obowigzki mBanku jako ich
administratora. Okreslajg rowniez sposéb i czas, przez jaki przetwarzamy dane osobowe, oraz terminy,
po ktérych anonimizujemy lub usuwamy dane osobowe.

w mBanku mozna znalez¢ na naszej stronie:

J Wiecej informacji na temat ochrony danych i jej realizaci
https://www.mbank.pl/rodo/strona-glowna

DOWIEDZ
SIE WIECEJ

87



https://www.mbank.pl/pdf/rodo/pakiet-rodo-indywidualny.pdf
https://www.mbank.pl/pdf/rodo/pakiet-rodo-pb-bm-2020.pdf
https://www.mbank.pl/pdf/rodo/pakiet-rodo-pb-bm-2020.pdf
https://www.mbank.pl/pdf/rodo/pakiet-rodo.pdf
https://www.mbank.pl/pdf/rodo/pakiet-rodo-mbh.pdf
https://www.mbank.pl/pdf/rodo/pakiet-rodo-kontrahenci.pdf
https://www.mbank.pl/rodo/strona-glowna/

Gdy wdrazamy nowe procesy lub ustugi, w ramach ktérych przetwarzamy dane osobowe, uwzgled-
niomy zasady ,domysinej” ochrony prywatnosci (,Privacy by Design’, ,Privacy by Default”). Stosuje-
my je na kazdym etapie tworzenia oraz wykorzystywania rozwigzan informatycznych. Oznacza to, ze
zasady ochrony prywatnosci sq ,wbudowane” w kazdy projekt, ktdéry zaktada przetwarzanie danych
osobowych w taki sposodb, aby od samego poczgtku jego istnienia ochrona prywatnosci stanowita jego
czesc sktadowaq.

W kazdej sytuacji, gdy identyfikujemy, ze proces przetwarzania doanych osobowych moze wigzac sie
Z wysokim ryzykiem naruszenia praw lub wolnosci oséb fizycznych, przed jego wdrozeniem przeprowa-
dzamy szczegotowq ocene skutkow dla ochrony danych. Jest ona konsultowana z inspektorem danych
osobowych mBanku.

Ocena skutkow dla ochrony danych osobowych przeprowadzana jest w odniesieniu do procesow, ktore
w szczegolnosci dotyczaq:

B systematycznej i kompleksowej oceny czynnikow osobowych odnoszgcych sie do osob, ktérych dane
dotyczq, i opierajg sie na zautomatyzowanym podejmowaniu decyzji, w tym profilowaniu, co w kon-
sekwencji wywotuje skutki prawne wobec osoby, ktdrej dane sq przetwarzane lub w znaczqcy sposob
na nig wptywa (np. ocena zdolnosci kredytowej),

m przetwarzania na duzg skale danych osobowych wrazliwych lub informacji o wyrokach skazujgcych
i naruszeniach prawa,

B systematycznego monitorowania na duzqg skale miejsc dostepnych publicznie.

[GRI 418-1] [GPW G-S1] [SDG 16] W 2021 roku otrzymalismy 31 nowych skarg z Urzedu Ochrony Danych
Osobowych (UODO). Kontynuowalismy tez korespondencje z UODO w sprawie skarg z ubiegtych lat.
Skargi dotyczyty przetwarzania przez bank danych osobowych m.in. obecnych i potencjalnych klientow.
W 2021 roku otrzymalismy 4 decyzje administracyjne Prezesa UODO zobowigzujgce nas do realizacji
zgdania skarzgcego. Zrealizowalismy 3 z nich zgodnie z decyzjg UODO. W przypadku 1 decyzji odwota-
lismy sie do Wojewodzkiego Sgdu Administracyjnego, ktdry po zakonczonym postepowaniu jg uchylit.
W 2021 roku inspektor danych osobowych mBanku potwierdzit wystgpienie 149 naruszen RODO w banku.
Po ich analizie i oszacowaniu ryzyka naruszenia praw i wolnosci, notyfikowalismy 54 naruszenia Preze-
sowi UODO. Osoby poszkodowane poinformowalismy o tych zdarzeniach, jak rowniez o mozliwych do
podjecia dziataniach minimalizujgcych negatywne dla nich konsekwencje tych zdarzen. Statystyki te
zaktualizowalismy w stosunku do Sprawozdania zarzqdu za rok 2021.

‘ Szkolimy z ochrony danych
Szkoleniu dotyczgcym RODO podlegajg wszyscy pracownicy mBanku.
y W 2021 roku przeszkolilismy w tym zakresie 6023 pracownikow. Szkolenia — w for-
DOBRA mie m.in. e-learningowych zajec¢ — obejmujqg takie tematy jak dane wrazliwe, prze-
PRAKTYKA twarzanie danych, prawa osdéb, ktorych dane dotyczqg, obowigzki administratora

danych oraz naruszenia danych osobowych i potencjalne kary.
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2.5.3. Tajemnica bankowa

Przestrzegamy tajemnicy bankowej zgodnie z Prawem bankowym. Zasady i tryb udzielania odpowiedzi
objetych tajemnicg bankowag na podstawie pisemnego zgdania upowaznionych organdéw panstwowych
okreslone sq w zarzgdzeniu prezesa. Proces ten jest scentralizowany w specjalnej jednostce w banku.
Nasi pracownicy odbywajg obowigzkowe szkolenia z zakresu przeciwdziatania naduzyciom, w tym
zasad ochrony tajemnicy bankowej, a takze dodatkowe szkolenia organizowane przez Departament
Complionce. Ponadto w intranecie zamieszczane sg regularnie komunikaty i filmiki instruktazowe doty-
czqce przestrzegania tajemnicy bankowej. Departament Compliance udziela biezqgcych konsultacji dla
pracownikéw, jak postepowac z danymi stanowigcymi tajemnice bankowd. Bank monitoruje przypadki
potencjalnego ujawnienia tego typu i stosuje w tym zakresie odpowiedniq polityke. Przypadki ujawnie-
nia tajemnicy bankowej sq nalezycie wyjasniane, a w razie potwierdzenia naruszen przez pracownikow
wyciggamy wobec nich konsekwencje przewidzione w kodeksie pracy lub regulaminie pracy. W uza-
sadnionych przypadkach sktadamy zawiadomienia o podejrzeniu popetnienia przestepstwa.
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3] bankowos¢ wspierajgca
klientdw i spoteczenstwo

3.1. Klientocentrycznosc jako filozofia banku

Satysfakcja klientéw jest zawsze w centrum naszego zainteresowania. To ich decyzje finansowe stojq za
sukcesem mBanku. Rosniemy z klientami i dzieki klientom, a ich opinie majq dla nas decydujgce zna-
czenie i bierzemy je pod uwage we wszelkich aspektach naszego biznesu. Przez lata zapracowalismy na
zaufanie miliondw osob, ktére powierzyty nam swoje pieniqgdze, zatozyty lokaty lub zaciggnety kredyty.
To zaufanie to nasz kapitat i robimy wszystko, co mozliwe, aby go pomnozyc. W mBanku ,myslimy
klientem”. Rozumiemy potrzeby klientdw oraz dostarczamy im rozwigzania najwyzszej jakosci — nasze
relacje z klientami chcemy mierzyc¢ w dekadach, nie miesigcach czy latach.

I ocena ogdina mBanku przez klientéw
detalicznych (wskaznik NPS

[ ocena 0go6ina mBanku przez klientow
korporacyjnych (wskaznik NPS)

‘o Stopklatka

w O najlepsze doswiadczenie klientéw dba m.in. tak zwana Stopklatka. To specjalne
DOBRA narzedzie, ktére przed wdrozeniem produktu wymaga odpowiedzi na pytanie,
PRAKTYKA w jaki sposéb na klienta wptywajg pomyst, projekt, proces, produkt, decyzja i

postawa. Odpowiedz na wszystkie punkty ,listy kontrolnej” w Stopklatce pozwala
nam upewnic sie, ze spetnione sq wszystkie kryteria budowy najlepszych do-
Swiadczen klientow.
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Chcemy, aby za satysfakcje klientow
- w myésl filozofii klientocentryczno-
sci — czuli sie odpowiedzialni wszyscy
nasi pracownicy. Przypominamy im,
ze praca kazdego z nich wptywa na
opinie klientéw o mBanku.

Kto dba o satysfakcje klienta w mBanku?

Za satysfakcje klientow w banku odpowiada kazdy witasciciel procesu. Poza tym w poszczegol-
nych departamentach jest kilka jednostek, ktdre rozwijajg kulture ,muyslenia klientem” i dbajqg o
doswiadczenie klienta:

B stanowiska ds. doswiadczenia klienta (obszar generalny)
® wydziat zarzqgdzania jakosciq obstugi (obszar detaliczny)
m wydziat rozwoju procesow reklamacyjnych (obszar detaliczny)
® wydziat doswiadczenia uzytkownika digital (obszar detaliczny)

m wydziat transformacji cyfrowej i doswiadczenia klienta (obszar korporacyjny)

‘ ’ mLab: udziat klientéw w tworzeniu produktéw
y

Udziat klientdw w badaniach, warsztatach i testach naszych produktéw jest moz-
DOBRA liwy m.in. dzieki programowi mLab. W tym , laboratorium bankowosci” nasi eks-
PRAKTYKA perci spotykajq sie z klientami, aby projektowac i testowac nowe ustugi. Zgodnie
z metodg design thinking, klienci stajqg sie czesciq procesu, wspierajg rozwoj No-
wych rozwigzan i testujq prototypy. Program ten pozwala na walidacje hipotez
biznesowych i prace nad produktami, ktore bedq zgodne z potrzebami klientow.




DOBRA
PRAKTYKA

Przyjaciel klienta

Wiemy, jok swietne pomysty na rozwoéj mBanku mogg miec¢ sami klienci. Dlatego
prowadzimy program Przyjaciel klienta, ktéory pozwala zgtosi¢ — rowniez anoni-
mMowo — propozycje zmian i sugestie dotyczqgce oferty naszego banku. Spraw-
dzamy, ktdre rozwigzania pojawiajq sie najczesciej i w jaki sposdb sg mozliwe do
wdrozenia. Swoje pomysty mozna zgtaszac na mLinii, mailem, na czacie czy przez
media spotecznosciowe. Moze to zrobi¢ kazdy — nie trzeba byc klientem mBanku.
Z uwagq wstuchujemy sie tez w inicjatywy pracownikow. W intranecie udostep-
nilismy specjalny formularz, ktéry umozliwia zgtaszanie pomystow i uwag.

DOBRA
PRAKTYKA

Glos przedsiebiorcow

Regularnie i w wielu aspektach badamy poziom satysfakcji przedsiebiorcow ze
wspotpracy z mBankiem. Korzystamy do tego ze sprawdzonej metody NPS, an-
kiet internetowych i wywiadow telefonicznych. Wskaznik NPS (ang. net promoter
score) to odsetek klientow polecajgcych dang marke lub ustuge pomniejszony
o odsetek klientow aktywnie jg krytykujgcych. Podczas realizacji badan wspierajg
nas specjalistyczne agencje badawcze.

Naszych klientow pytamy o sktonnosc¢ do rekomendacji mBanku oraz ogding
satysfakcje ze wspodtpracy. Szczegodtowe pytania dotyczg kwestii takich jak:

m zadowolenie z korzystania z systemu transakcyjnego,
m ocena Centrum Klienta,

B ocena procesu reklamacyjnego,

B rOozpoczecie wspotpracy z bankiem,

m otrzymanie finansowania,

m proces udzielania gwarancji bankowej,

m proces zmiany doradcy klienta,

m obstuga gotdéwkowa,

m karta korporacyjna.

Kluczowym elementem procesu badania satysfakcji klientéw korporacyjnych
mBanku jest kontakt closed loop. Gdy klient wypemi ankiete, za jego zgodg kon-
taktuje sie z nim doradca lub menedzer produktu, aby pogtebi¢ poruszone kwestie.
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3.1.1. Zarzgdzanie reklamacjami

Poprawiamy jakos¢ obstugi, starannie analizujgc rowniez wptywajgce reklamacje. W naturalny sposéb
sg one zrodtem wiedzy, jakie elementy naszej oferty mogqg wywotywacé niezadowolenie wsrod klientow.
W mBanku dziata program identyfikacji przyczyn i zmniejszania liczby reklamagji, a proces reklamacyjny
jest nadzorowany przez specjalnie utworzone stanowiska ds. doswiadczenia klienta.

Odsetek reklamacji rozstrzygnietych na korzysé klienta plo] [°] 2020 ployll
Bankowos¢ detaliczna 82% 76% 76%
Bankowos¢ korporacyjna 80% 74% 75%

W 2021 roku rozpatrzylismy ponad 181 tys. reklamacji od klientow bankowosci detalicznej. Sredni czas
rozpatrywania reklamacji wyniost 4,4 dnia, przy czym 61% rozstrzygneliSmy w terminie do 1 dnia robocze-
go. W segmencie korporacyjnym rozpatrzylismy 3 634 reklaomacje. 24% z nich w ciggu 5 dni roboczych.

‘ ’ Mobilne reklamacje
y

W 2021 roku umozliwilismy klientom indywidualnym sktadanie reklamacji przez
DOBRA aplikacje mobilng.
PRAKTYKA

Reklamacje rozpatrujemy obiektywnie. Od strony formalnej gwarantuje to dziatanie zgodnie z ustawami
o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego oraz o ustugach ptatniczych. Zawsze
jasno informujemy klientéw o trybie naszego postepowania. Stosowny regulamin dla klientéw bankowo-
sci detalicznej jest dostepny na naszej stronie internetowej i stanowi czesc kazdej umowy. W przypadku
klientow korporacyjnych informacje o zasadach rozpatrywania reklamacji udostepniamy na stronie
internetowej oraz w poszczegodlnych umowach i regulaminach produktowych. Wdrozylismy rowniez
wiasne przepisy wewnetrzne regulujgce rozpatrywanie reklamacji. Zajmujgey sie tym pracownicy prze-
chodzg specjalne szkolenia. Prowadzimy regularne kontrole sprawdzajgce obstuge reklamacii.

‘ ’ Nadzér nad reklamacjami

y Kluczowe wskazniki reklamacji i ryzyka raportujemy cyklicznie zarzgdowi mBan-
DOBRA ku, a takze dyrektorom jednostek organizacyjnych odpowiedzialnych za obstuge
PRAKTYKA i nadzor procesow reklamacyjnych oraz kontrole ryzyka. Dodatkowo podlegamy

cyklicznym audytom wewnetrznym oraz inspekcjom prowadzonym przez orga-
ny nadzoru bankowego.
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Jak zapobiegamy reklamacjom?

m Prewencja - gdy wprowadzamy nowy produkt lub ustuge, analizujemy, co moze spowodowac
reklamacje. Zgtaszamy i eliminujemy ryzyko reklamacji, zanim jeszcze produkt trafi do klienta.

m Eliminacja - analizujemy wptywajqce reklomacje i poprawiamy nasze produkty, ustugi i pro-
cesy.

m Dziatania dorazne — w sytuacjach awaryjnych dziatamy doraznie w ramach Zespotu Re-
agowania Kryzysowego. Koncentrujemy sie na minimalizowaniu skutkéw awarii dla klientow
indywidualnych.

‘” Odwotanie od decyzji o reklamagji

w Wszystkim naszym klientom dajemy mozliwos¢ odwotania sie od decyzji rekla-
DOBRA macyjnej. Wykraczamy tym samym poza obowigzki, jakie naktada na nas pra-
PRAKTYKA wo. Naszych klientow informujemy o mozliwych formach odwotania.

3.2. Odpowiedzialna sprzedaz i produkty

3.2.1. Odpowiedzialne produkty bankowe

W mBanku udowadniamy, ze ustugi finansowe mozna prezentowacd w prosty sposoéb. Opisy naszych
produktow sqg jasne, zwiezte | zawierajg wszystkie istotne cechy, ktére majg wptyw na ich przydatnosc
i atrakcyjnose. Zawsze zawiadamiamy o ryzyku. Otwarcie mowimy o kosztach produktow. Naszg oferte,
w tym polityke cenowq, prezentujemy w sposob przejrzysty. Zmiany w cennikach komunikujemy klien-
tom z odpowiednim wyprzedzeniem. Nie ukrywamy optat, nie zastaniamy sie zargonem finansowym
i nie oczekujemy od klientéw biegtosci w kwestiach rachunkowych. Stosujemy zasade przejrzystosci
informacji — ich zakres definiujemy tak, by nie naruszyc¢ zaufania, jakim obdarzyli nas klienci.
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PRAKTYKA

‘ ’ mKanon

y mKanon to standard komunikacji, ktéry pomaga nam zadbad, aby tresci kiero-
DOBRA wane do klientdw byty proste i zrozumiate. Nasza komunikacja jest:

krotka,
wyczerpujgca,
jasna,

szczerdq,
empatyczna,
typu ,my’,

poprawna jezykowo.

W codziennej pracy korzystamy z autorskiego algorytmu — narzedzia, ktére wy-
tapuje formy jezykowe niezgodne z mKanonem. Dodalismy go takze do skrzynek
mailowych —dzieki temu réwniez komunikacja wewnetrzna jest bardziej przyjazna.

W naszej strukturze dziata zespdt mKanonu | grupa certyfikowanych ambasado-
row — wspdlnie dbajqg o jakos¢ naszej komunikacji, organizujq szkolenia i promujg
zasady prostego jezyka. W 2021 roku w zdalnych szkoleniach z mKanonu udziat
wzieto 357 pracownikow.

W pracy nad poprawdg jakosci naszej komunikacji wspiera nas Fundacja Jezyka Polskiego. \W 2021 roku

fundacja:

m przeprowadzita audyt naszej strony internetowe] pod kgtem prostego jezyka i zgodnosci z mKanonem.
Sprawdzita, czy nasze tresci sg poprawne jezykowo, stylistycznie, a takze spdjne i czytelne,

m przyznata nam Jezykowy znak jakosci, ktéry ma postac pieczeci | potwierdza, ze tresci na naszej
stronie sq przyjazne, proste i zrozumiate,

m certyfikowata ambasadorow mKanonu — ekspertow, ktorzy dbajg, by nasza komunikacja byta zgodna

z mKanonem,

m wspierata nas konsultacjomi w zakresie poprawnosci jezykowej oraz prowadzita warsztaty dla naszych

pracownikow.
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Jak upraszczaliSmy oferte w 2021 roku:
m uproscilismy jezyk, jakim piszemy o cenach,
B zmienilismy uktad tabel, aby utatwic¢ prezentacje cen na urzgdzeniach mobilnych,

B poprawilismy nawigacje na stronach www, aby utatwic¢ odszukanie cen klientom na urzqdze-
niach mobilnych,

m graficznie wydzielilismy produkty, ktére aktualnie sprzedajemy od tych, ktére wycofalismy
juz ze sprzedazy,

B nastronie z cenami do rachunkéw pokazujemy klientowi wszystkie karty, ktére wydajemy do
tego rachunku — wiemy, ze dla klientéw konto i karta to czesto jedno.

‘ ’ Design Thinking
y

Przygotowujgc nasze produkty, opieramy sie na narzedziach Design Thinking /
DOBRA Service Design. Specjalna grupa naszych pracownikdw — mDesigners — rozwija
PRAKTYKA i szkoli z tych narzedzi oraz wspiera projekty w zakresie doswiadczenia uzytkow-
nika naszych produktow.

‘ ’ Rzetelna informacja o zmianach w cennikach

y Wiemy, ze zmiany cen to dla naszych klientéw wazna informacja. Z tego wzgledu,
DOBRA gdy je komunikujemy, wyjasniamy, co jest powodem naszej decyzji, przejrzyscie
PRAKTYKA wskazujemy na okolicznosci zmiany i proponujemy rozwigzania, ktére pomagajg

klientom zminimalizowa¢ skutki zmiany cen.

Oferujemy tylko produkty bankowe bezpieczne z punktu widzenia kondycji finansowej naszych klientdow.
Na strazy bezpieczenstwa produktowego stojg wewnetrzne regulacje i standardy, m.in.:

m Polityka wprowadzania nowych produktow, ktéra okresla ogdine reguty tworzenia nowych produktow,
B Zasady wprowadzania nowych produktdw oraz ich modyfikacji opisujg wymagania, jakie powinien

spemiac nowy produkt oraz modyfikacja istniejgcego, a takze wyznaczajq etapy procesu wdrozenia
ich do oferty produktowej,
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m szczegotowe instrukcje stuzbowe opisujg doktadnie kolejne kroki procesu przygotowania nowego
produktu lub modyfikacji istniejgcego. Szczegodtowo opisany proces przygotowawczy zapewnia, ze
dostarczane przez nas produkty sqg:

m zgodne ze strategiq i wartosciami mBanku, w tym empatiq i filozofig myslenia klientem, ktérymi
sie kierujemy,

m bezpieczne dla klientow oraz dla nas, m.in. uwzgledniajg nasze standardy bezpieczenstwa,
B zgodne z ogdlnie obowigzujgcymi przepisami oraz naszymi wewnetrznymi strategiomi i politykami.

W zaleznosci od rodzajow zidentyfikowanego ryzyka proces produktowy obejmuje opiniowanie przez
rézne jednostki organizacyjne mBanku, a takze weryfikacje i akceptacje przez odpowiednie, wyznaczone
do tego komitety.

Zgodnie ze strategig Grupy mBanku na lata 2021-25 nowe produkty finansowe dodawane do naszej
oferty muszg podlegac ocenie pod kgtem czynnikéw ESG. Dlatego w grudniu 2021 roku zaktualizowa-
lismy naszqg Polityke wprowadzania nowych produktow. Zgodnie z nig w procesie wdrazania nowych
produktéw i modyfikowania istniejgcych uwzgledniamy czynniki ESG. Analize te prowadzimy na po-
szczegodlnych etapach tego procesu, od planowania po wdrozenie i modyfikacje produktu. Przez zwiek-
szanie swiadomosci kwestii ESG wsrod pracownikow eliminujemy wprowadzanie do oferty produktéow
wadliwych, niedopasowanych do potrzeb klientéw, negatywnie wptywajgcych na reputacje mBanku.
Przez rozwijanie naszej oferty w duchu ESG chcemy ograniczac potencjalne ryzyka, a takze lepiej wy-
korzystywac pojawiajgce sie szanse biznesowe.

‘ ’ Produkty wspierajgce cele ekologiczne

y Zobowiqzalismy sieg, ze w kazdej linii biznesowej naszq oferte zréownowazonych
DOBRA produktéw bankowych bedziemy rozszerzac o co najmniej jeden produkt proeko-
PRAKTYKA logiczny rocznie. Pierwszym tego typu produktem, udostepnionym klientom w

grudniu 2021 roku, jest ekokredyt hipoteczny. Mozna go wykorzystac¢ na finan-
sowanie energooszczednej nieruchomosci mieszkaniowej (na rynku pierwotnym
lub wtérnym). Do sprawdzenia jej parametrow energetycznych wykorzystujemy
wskaznik EP. Okresla on roczne zapotrzebowanie budynku na nieodnawialng
energie pierwotng. W zaleznosci od rodzaju nieruchomosci i daty jej budowy
wymagamy réznych wartosci wskaznika EP. Jest on wyrazony w kWh/m?2 rocznie
i jest podany w swiadectwie charakterystyki energetycznej lub projektowanej
charakterystyce energetycznej. Jesli nieruchomosc¢ spemia okreslone warunki,
oferujemy klientom promocyjng, obnizong marze i nie pobieramy prowizji za
udzielenie kredytu. Dzieki ekokredytowi hipotecznemu klienci obnizajg koszty
finansowania i uzytkowania nieruchomosci, a dodatkowo dbajg o srodowisko
dzieki zmniejszeniu emisji gazow cieplarnianych czy zanieczyszczen powietrza.

Inmymi produktami finansowymi, ktére majg aspekt ekologiczny i ktére weszty
do naszej oferty juz w 2022 roku, sq ekopozyczka dla firm, a takze leasing samo-
chodow elektrycznych z doptatq z programu ,M¢j elektryk” (oferowany przez
mLeasing). Wierzymy, ze tego rodzaju produkty bankowe motywujqg klientéw do
wybierania ekologicznych rozwigzan i dajg im poczucie sprawczosci w ochronie
klimatu i srodowiska.

97



3.2.2. Odpowiedzialna sprzedaz i marketing

[GRI103-1,103-2, 103-3 aspekt: Marketing i oznakowanie] W mBanku zdefiniowa-
' ' lismy zasady zgodnosci produktéw finansowych z potrzebami i prawami klientow.
Monitorujemy dopasowanie oferty do ich potrzeb. Starannie kontrolujemy proces
WAZNE sprzedazy oraz identyfikujemy potencjalne i faktyczne przypadki missellingu, czyli
DLA sprzedazy produktéow nieprzeznaczonych dla danej grupy klientéw. Analizujemy

INTERESARIUSZY skargi i reklamacje sktadane przez klientow.

Kierujemy sie zasadq ,zero tolerancji” dla niewtasciwej sprzedazy produktow.
W banku zabronione sa:

m wprowadzajgca w btgd, niedbata i nieprofesjonalna sprzedaz produktdw,

B wypdaczanie charakteru poszczegolnych produktow,

m misselling.

Niektoére nasze dobre praktyki przeciwdziatajgce misselingowi:

przestrzegomy wszystkich regulacji prawnych i wytycznych,

wdrozylismy zasady, ktére zobowiqzujq doradcow — niezaleznie od kanatu sprzedazy, aby
uwaznie badali potrzeby klientéw, odnosili sie do nich podczas kontaktdw z klientami oraz
proponowali klientom produkty adekwatne do ich potrzeb z uczciwg informacjq o kosztach,

w oparciu o standardy jakosci przygotowalismy dla sprzedawcdw scenariusze rozmaow sprze-
dazowych,

nie wyptacamy doradcom prowizji, jesli ich sprzedaz obarczona jest tzw. btedem krytycznym,
w tym missellingiem,

jesli klient z witasnej inicjatywy chce nabyc produkt bankowy, ktéry na podstawie analizy
nie odpowiada jego potrzebom, wéwczas pracownik ma obowigzek odczytac¢ mu stosowne
oswiadczenie,

dopasowujemy kampanie marketingowe do indywidualnych potrzeb ich odbiorcow, gdzie jest
to mozliwe — profilujemy odbiorcow,

gdy oferujemy produkty inwestycyjne, sprawdzamy, czy klienci wypenili ankiete MiFID. An-
Kieta ta jest przygotowana na podstawie regulacji Unii Europejskiej i ma pomaoc podejmowac
wiasciwe decyzje inwestycyjne,

dla osdéb, ktdre starajg sie o kredyt, przygotowalismy jasny, przejrzysty i czytelny wniosek kre-
dytowy, ktéry pomaga zrozumiec zasady udzielenia kredytu.
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‘ ’ Prawo przyciggania

y W kontaktach z klientami doradcy stosujg standardy jakosci opisane jako Prawa
DOBRA przyciggania klienta do mBanku. Obejmujg one Prawo bezpieczenstwa, Prawo
PRAKTYKA wsparcia i Prawo kreatywnosci. Prawo wsparcia precyzuje, ze doradca ma obo-

wigzek zbadac¢ potrzeby klienta i odnosi¢ sie do nich podczas kontaktu z klien-
tem, a takze proponowac¢ mu produkty adekwatne do jego potrzeb z uczciwg
informacjg o kosztach.

Spotki naszej Grupy organizujg —w roznej formie — szkolenia przeciwdziatajgce misselingowi. mFEinanse
organizuje kompleksowe szkolenia dla pracownikéw sieci sprzedazy w zakresie m.in. badania potrzeb
klientéow, analizy w BRM dotychczas wykorzystywanych przez klienta produktéw oraz odpowiednigj
prezentacji oferty. Dodatkowo nowi pracownicy odbywajq szkolenie online pt. ,Rekomendacja dobrych
praktyk kredytowych”.

W oddziatach bankowosci detalicznej kwestia misselingu omawiana jest podczas szkolenia wstepnego.
Dodatkowo prowadzone sqg obowigzkowe cykliczne szkolenia przeciwdziatajgce misselingowi oraz re-
gularne spotkania organizowane przez Wydziat Kontroli Procesow Wewnetrznych. Zapobieganie mis-
selingowi jest rowniez czescig obowigzkowych szkolen dla pracownikdw mLinii i omawiane jest takze
podczas szkolenia wstepnego.

Wdrozylismy rowniez Polityke spemiania wymogow posiadania odpowiedniej wiedzy i kompetencji
przez pracownikow, ktérzy obstugujq klientéw inwestycyjnych. Ma ona zapewnic, ze oferowane przez nas
produkty inwestycyjne sqg dopasowane do indywidualnego profilu klienta. Polityka wypetmia wymogi
dyrektywy MiFID II, a wszyscy pracownicy mBanku obstugujqgcy klientow inwestycyjnych podlegajg
weryfikacji pod wzgledem wiedzy oraz kompetencji. W przypadku pozytywnej weryfikacji uzyskujqg status
pracownika autoryzowaonego i mogqg somodzielnie przekazywac informacje o ustugach inwestycyjnych
i instrumentach finansowych. W przypadku negatywnego wyniku mogq wykonywac swoje obowigzki
jedynie pod nadzorem innego pracownika, ktory otrzymat takg autoryzacje. W 2021 roku odpowiednie
szkolenia odbyto 1346 pracownikdw, ktérzy obstugujg klientdw inwestycyjnych.

Dbamy réwniez, aby klienci mBanku w rozsgdny sposéb zaciggali kredyty. Wiecej na ten temat piszemy
w sekcji ,Odpowiedzialne pozyczanie”

[GRI 417-3] [SDG 16] W 2021 roku nie odnotowalismy ani jednego przypadku nie-
zgodnosci z regulacjami i dobrowolnymi kodeksami regulujgcymi kwestie komu-
nikacji marketingowej.
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3.3. Zdrowie finansowe klientéow

Zalezy nam na finansowym powodzeniu klientéw, dlatego wspieramy odpowiedzialne zarzgdzanie do-
mowymi budzetami i wierzymy, ze nasze produkty mogag w tym pomaoc. Przygotowalismy dla naszych
klientow produkty bankowe, aplikacje i strone internetowgq, ktére pomagajg im planowac codzienne
wydatki i zarzgdzac nimi.

Zarzqdzanie wydatkami to rowniez ich kontrola na biezgco. W 2021 roku pracowalismy nad aplikacjg
Menedzer finansdw osobistych (PFM), ktérg wdrozylismy juz w 2022 roku. Umozliwia ona biezgcg ana-
lize budzetu osobistego. Dzieki funkcji ,analiza historii” uzytkownik moze poréwnac wydatki i wptywy z
ostatnich miesiecy, a takze sprawdzic ich szczegdty. Zgodnie z naszqg strategig ustuge PEM bedziemy
systematycznie rozbudowywac. Do 2025 roku chcemy, by 50% klientow regularnie i aktywnie korzystato
z tej funkcji.

Klienci mogq korzystac tez z ustugi Asystenta ptatnosci, ktéry przypomni co miesigc o zblizajgcych sie
terminach ptatnosci, wystawi gotowq, wypemmiong formatke przelewu do akceptagcji. Jest to bezptatna
ustuga i nie wymaga dodatkowej aktywacji. Zlecenie state to praktyczny sposoéb realizacji regularnych
ptatnosci, o statych kwotach, w statych odstepach czasu. Zlecenie state mozna zaplanowac w serwisie
transakcyjnym czy w aplikacji mobilnej.

‘D Wazne momenty z mBankiem
w

Pomagamy klientom przygotowacd sie na wazne momenty w zyciu — narodziny
DOBRA dziecka, zakup mieszkania, slub czy wymarzone wakacje. Na stronie https:/www.
PRAKTYKA mbank.pl/indywidualny/momenty/ radzimy, jak sie finansowo przygotowac do
spodziewanych i niespodziewanych wydatkow.

Wspieramy oszczedzanie. Od lokat zakta-
danych na rézne terminy i w réznych wa-
lutach, przez mKonta oszczednosciowe az
do specjalnych ,skarbonek” na rézne cele
— przygotowalismy dla klientéw kilkanascie
roznych propozycji pomocy w madrym
i skutecznym odktadaniu pieniedzy.
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‘ ’ Oszczedzanie z funkcjg ,Moje cele”
y Gdy klient ptaci kartg, robi przelewy lub wyptaca z bankomatu, z jego konta mo-
DOBRA zemy pobiera¢ matg kwote, ktora automatycznie zasila wybrany przez niego cel.

PRAKTYKA Dzieki temu regularnie odktada mate kwoty. Moze wybrac sposdb oszczedzania,
np. zaokrgglanie kwot transakcji do petnych sum, odktadanie wybranej, statej
kwoty lub procenta realizowanych transakcji. Dzieki przygotowanej symulacji
klient moze sprawdzic, jakg kwote miesiecznie musi odktadac, aby zrealizowac
swoje marzenie w ustalonym przez siebie terminie. Jezeli regularnie oszczedza,
oferujemy mu oprocentowanie premium.

W 2021 roku wprowadzilismy wiele zmian dotyczgcych inwestycji. Rozszerzylismy oferte dla klientow
indywidualnych — jako pierwsi na rynku — o modelowe doradztwo inwestycyjne. Na podstawie wiedzy
i doswiadczenia klientéw, ich apetytu na ryzyko oraz horyzontu inwestycyjnego budujemy cztery gotowe
strategie inwestycyjne. Dla klientéw bez doswiadczenia inwestycyjnego wprowadzilismy cele inwestycyj-
ne. Wspieramy klientow w okresleniu i wyborze takich funduszy inwestycyjnych, ktére zwiekszajg szanse
na realizacje zamierzen. Platforma inwestycyjng mBanku jest Supermarket Funduszy Inwestycyjnych,
dostepny rowniez w aplikacji mobilnej mBanku.

‘ ’ Cele inwestycyjne
y

Automatyczne odktadanie na cele inwestycyjne odbywa sie co miesigc, a mozna
DOBRA zaczgc juz od 100 zt. W ten sposdb zachecamy do ditugoterminowego inwesto-

PRAKTYKA  Wania.

3.3.1. Odpowiedzialne pozyczanie

Kredyty stanowiq dla nas zrédto dochodu, ale chcemy, aby klienci korzystali z nich odpowiedzialnie.
Gdy badamy zdoosc¢ kredytowa klientow, uwzgledniamy zalecenia i rekomendacje krajowe (Komisji
Nadzoru Finansowego) i europejskie (Europejskiego Urzedu Nadzoru Bankowego, EBA). Mamy rowniez
dodatkowe reguty oceny klientéw oparte na naszym diugoletnim doswiadczeniu. Rzetelnie informu-
jemy o warunkach umowy i kosztach kredytu. Uswiadamiomy klientom potencjalne ryzyko zwigzane
zZ nadmiernym zadtuzeniem i prowadzimy dziatania edukacyjne w tym zakresie. Doktadamy wszelkich
staran, aby budowac swiadomosc finansowq i kredytowq klientéw, np. przez komunikacje bezposredniqg
zwiekszajgcqg swiadomose finansowq i zachecajgcg do tego, aby nie zadtuzaé sie nadmiernie.
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Jeszcze przed zawarciem umowy informujemy klientow o ryzyku zmiany stép procentowych. Prze-
kazujemy, ze w wyniku niekorzystnej zmiany stopy procentowej moze zwiekszyc sie nie tylko wysokosc
rat klienta, lecz takze wartos¢ catego zaciggnietego zobowigzania. Szczegdtowe informacje o zasadach
zmiany stop procentowych znajdujg sie w kazdej umowie kredytu. Sq one réwniez zawarte w projekcie
umowy kredytu, z ktérg klient moze sie zapoznac przed podpisaniem umowy. Klientom, ktorzy skta-
dajg wniosek o kredyt, nasi sprzedawcy przedstawiajg rowniez, na czym polegajq ryzyka zwigzane ze
wskaznikami referencyjnymi.

Przed zawarciem umowy kredytowej klient otrzymuje od nas:

m formularz informacyjny dotyczqcy kredytu konsumenckiego. Przekazujemy informacje wy-
magane ustawg o kredycie konsumenckim. Formularz umozliwia klientom poréwnanie ofert
w réznych bankach,

m formularz informacyjny dotyczgcy kredytu hipotecznego. Przekazujemy informacje wymaga-
ne ustawg o kredycie hipotecznym. Formularz umozliwia klientom poréwnanie ofert w réznych
bankach,

B symulacje zmiennosci raty, ktora pokazuje, jak zmiana wskaznika referencyjnego wptynie na
oprocentowanie kredytu i wysokos¢ raty. Symulacje dla kredytu hipotecznego uwzgledniajg
dodatkowo zalecenia Rekomendacji S KNF,

m informacje o konsekwencjach zaprzestania sptaty kredytu,

m dokument dot. wskaznikdw referencyinych i zwigzanego z nimi ryzyka,

B link do strony, gdzie odpowiadamy na najczestsze pytania, wyjasniamy znaczenie pojec
i prezentujemy szczegoty rozwigzan kredytowych.

Pomagamy klientom nie wpadac w spirale zadtuzenia. Oferujemy mozliwos¢ wakacji kredytowych,
restrukturyzacji zadtuzenia oraz ubezpieczenie kredytu. Wiecej na temat naszych form wsparcia w tym
zakresie piszemy na stronie https//www.mbank.pl/indywidualny/kredyty/kredyty-gotowkowe/zawie-
szenie-platnosci-rat/

Klienci, ktéorzy ubiegajg sie o kredyt hipoteczny, kazdorazowo otrzymujqg petne, transparentne i szczego-
towe informacje o warunkach, jakie muszqg spetnic¢, aby go dostac. Jasno informujemy m.in. o wysokosci
niezbednego wktadu witasnego, wymaganych ubezpieczeniach, sposobach zabezpieczenia kredytu
oraz o kosztach tych ubezpieczen i zabezpieczen. Aby ograniczyc ryzyko stopy procentowej, jakie ponosi
klient, oferujemy kredyty hipoteczne z okresowo statym oprocentowaniem. Wybor tej opcji oznacza,
ze klient przez piec lat ma state oprocentowanie i nie ponosi ryzyka zmiany stop procentowych. Po pie-
ciu latach oprocentowanie jest aktualizowane, a klient ma do wyboru — zaakceptowac nowq propozycje
statej stopy na kolejnych piec lat lub przejs¢ na zmienng stope oprocentowania.
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‘ ’ Informowanie o skutkach zmian w wysokosci stép procentowych

y W przypadku kredytéw hipotecznych, ktére nasi klienci zaciggajg na wiele lat,
DOBRA szczegodlnie istotne jest, aby mieli sSwiadomosc ryzyka stopy procentowej. Stawki
PRAKTYKA referencyjne w okresie trwania kredytu mogqg znacznie sie zmieniac. Moze to

skutkowac¢ znaczgcym podwyzszeniem miesiecznej raty kredytu. W zwiqgzku
Z tym - przed podpisaniem umowy — przedstawiamy naszym klientom symu-
lacje, jak koszt kredytu moze zmieniac sie w zaleznosci od wysokosci stép
procentowych. Pokazujemy konkretne wartosci kwotowe, aby uswiadomic¢ im, ze
w niekorzystnym otoczeniu rynkowym wartos€ miesiecznej raty moze wzrosngc
nawet kilkukrotnie. Symulacje te przedstawiajg potencjalny koszt kredytu, gdy
stawka referencyjna wzrosnie o 4 punkty procentowe w stosunku do aktualnej,
wzrosnie o tyle, ile w ciggu ostatniego roku lub gdy wyniesie m.in. 10% lub 15%.
W ten sposéb wykraczamy poza wymogi Rekomendacji S wydanej przez KNF.

W 2021 roku poszerzylismy zakres informalcji, z jakimi mogqg zapoznac sie klienci
w ramach tych symulacji. Dotyczy to klientéw, ktérzy zdecydowali sie na kredyt
o okresowo statym oprocentowaniu.

3.3.2. Odpowiedzialna windykacja

Klientéw, ktdrzy nie sptacajg w terminie swoich zobowigzan, obejmujemy procesem windykagji.

Procesy windykacji w mBanku opierajqg sie na zasadach takich jak:
m partnerstwo i dialog,

B przyjazna i pomocna komunikacja,

B zrozumienie dla trudnej sytuacji,

B SzczerosE intencii.

Wszystkie nasze rozmowy windykacyjne, komunikacja listowna, SMS-y i e-maile sq zgodne z zasadami
prostej i empatycznej komunikacji, czyli z mKanonem. Prowadzimy kompleksowq windykacje obej-
mujgcg pre-windykacje, monitoring ptatnosci, windykacje polubowng, windykacje twardg, windykacje
sqgdowo-egzekucyjnqg oraz sprzedaz wierzytelnosci kredytowych. Proces realizujemy samodzielnie i przy
wsparciu firm windykacyjnych oraz kancelarii prawnych. Kazdy z tych podmiotéw spemia stawiane
przez nas wysokie wymagania dotyczqgce standardow i jakosci obstugi klientow.
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Windykacje w mBanku wykonujemy z zachowaniem wszelkich praw klienta, ktére
wynikajg z przepiséw dotyczqgcych ochrony konsumenta. Stosujemy sie do Dy-
rektywy 2014/17/EU oraz kodekséw etyki, w szczegdinosci Kodeksu Etyki Bankowe;
Zwiqzku Bankow Polskich.

Rozumiemy trudng sytuacje klientow, ktérzy nie
mogQg terminowo sptacac swoich zobowigzan. Dla-
tego nasz cel to ustali¢ wspdinie z klientem realny
plan sptaty zadtuzenia. Nasi pracownicy prowadzg
z klientami rozmowy tak, aby jak najlepiej poznac
ich sytuacje i jak najtrafniej odpowiedzie¢ na ich po-
trzeby. Dzieki zindywidualizowanej obstudze moze-
my zaproponowac klientowi rozwigzanie najbardzie)
dostosowane do jego biezgcej i prognozowanej sytu-
acji finansowej. Jezeli klient nie moze zadeklarowac
sptaty catej zalegtosci, ustalomy z nim harmono-
gram spfat i sptate czesciowq lub sptate w podzniej-
szym terminie, ale pozwalajgcym na unikniecie po-
waznych konsekwencji (np. wypowiedzenia umowy).
Proponujemy rowniez klientom, aby skorzystali z na-
rzedzi pomocowych dostepnych w ofercie banku,
ktore w zaleznosci od potrzeb, mogq krotko- lub dtu-
goterminowo zmniejszyc ich obcigzenia finansowe.

N
&/

9 Kompetentna windykacja

w Kompetencje pracownikéw windykacji sg kluczowym czynnikiem sukcesu pro-
DOBRA cesu windykacyjnego oraz utrzymania dobrej relacji z klientem. Dlatego stwo-
PRAKTYKA rzylisSmy witasny proces rekrutacji, podczas ktdérego szczegdlnie sprawdzamy

podejscie do klienta, empatie i umiejetnosci komunikacyjne kandydatéw. Nowo
zatrudnieni pracownicy przechodzg szkolenie wprowadzajgce, podczas ktérego
zdobywajq informacje i praktyczne umiejetnosci dotyczgce m.in. etyki w pracy
doradcy windykacyjnego i wartosci banku.

Rozmowy pracownikow windykacji obejmujemy cyklicznym monitoringiem
i oceng jakosciowq, w tym w zakresie zgodnosci z obowigzujgcymi procedurami.

~
L

104



Jak pomagamy klientom w trudnej sytuaciji:
m odroczenia w sptacie,

B wydtuzenia okresu kredytowania,

m restrukturyzacja,

m konsolidacja zobowigzan,

B TOZWIQzania ustawowe — zawieszenia sptaty w ramach Tarczy 4.0 i wsparcie w sptacie z Fun-
duszu Wsparcia Kredytobiorcow.

3.4. Bankowos¢ wigczajgca

W mBanku utrzymujemy wprowadzony w 2018 roku model obstugi klientéw
' ' Z niepemosprawnosciami. Umozliwiamy im wyrazenie zgody na przetwarzanie
danych o niepemosprawnosci. Osoby, ktére to zrobig, majg mozliwose wyboru
WAZNE obstugi wideo w Polskim Jezyku Migowym. t.gczqg sie z pracownikami banku, kté-
DLA rzy komunikujg sie w PIJM bez posrednictwa ttumacza zewnetrznego. W 2021 roku

INTERESARIUSZY przeprowadzilismy ponad 1000 takich rozmow.

Dzieki wspdtpracy z Fundacjqg Integracja nasi pracownicy mogg poszerzac swojd

wiedze na temat potrzeb klientdw z niepemosprawnosciami. Z Fundacjq organi-
zujemy szkolenie Wrazliwosé na niepetmosprawnosc. W 2021 roku uczestniczyli w nim pracownicy, ktérzy
zajmujq sie bezposrednig obstugg klientdw w placowkach banku.

Gdy tworzymy nowe odstony serwisu transakcyjnego, korzystamy z wiedzy i doswiadczen naszych
pracownikow z niepemosprawnosciami. Wspdtpracujemy ze srodowiskiem bankowym w ramach funk-
cjonujgcej przy ZBP grupy roboczej ds. obstugi oséb z niepetmosprawnosciami przez banki.

Edukujemy naszych pracownikéw w ramach cyklu szkolen ,Poznaj, nie wykluczaj”. Dzielimy sie informa-
cjomina temat grup spotecznych zagrozonych wykluczeniem ze wzgledu na niepetnosprawnosc i inne
cechy, ktére odrézniajq te grupy od pozostatych. Uwrazliwiamy pracownikdw, jak zachowywac sie, by
nikogo nie wykluczac, oraz zachecamy do otwartosci.

Z okazji Miedzynarodowego Dnia Osob z Niepetnosprawnosciami zaprosilismy naszych pracownikéw na
webinar z Jaskiem Melg, podrdznikiem i mowcg motywacyjnym. Wyktad ,Niemozliwe to tylko wymaow-
ka" zachecat do wyzbycia sie stereotypow i uprzedzen. W spotkaniu wzieto udziat ponad 200 oséb. Tego
dnia przypomnieliSmy réwniez naszym pracownikom savoir-vivre wobec 0sdb z niepemosprawnoscig
oraz zorganizowalismy lekcje jezyka migowego.
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Elementem wigczajgcym, np. osoby z niepetnosprawnosciami ruchowymi, jest oferowana przez nas
cyfrowa bankowos¢. To podstawowa forma korzystania z ustug bankowych dla wiekszosci klientow. Aby
Z niej korzystag, nie potrzeba zaawansowanego sprzetu. Wedtug badan 87% spoteczenstwa ma dostep
do internetu, a ponad 90% uzytkownikow korzysta z internetu na urzgdzeniach mobilnych. Aplikacja
mobilna staje sie zatem najbardziej dostepng formag korzystania z bankowosci. Znikajg bariery geogra-
ficzne, takie jak wielkos¢ miejscowosci czy odlegtose od najblizszego oddziatu banku. Oprdcz bankowosci
cyfrowej klienci mogq korzystac tez z mLinii i sieci placéwek mBanku. Réznorodnos¢ kanatéw obstugi
pomaga walczyc¢ z wykluczeniem finansowym réznych grup spotecznych. Obejmuje to wykluczenie
ze wzgledu na niepemosprawnose, miejsce zamieszkania, niskie dochody, wiek czy brak kompetencji
cyfrowych. Zgodnie z nowq strategig mBanku bedziemy rozwija¢ nasze serwisy cyfrowe tak, aby byty
jeszcze tatwiej dostepne dla klientéw z niepetmosprawnosciami.

Zgodnie ze strategig na lata 2021-2025, w ramach bankowosci inkluzywnej, bedziemy dalej dostosowy-
wac nasze ustugi do potrzeb oséb z réznymi rodzajami niepetnosprawnosci. Rozwigzania, ktére wprowa-
dzimy, pozwolg im na korzystanie z naszych placéwek i efektywne zarzgdzanie finansami osobistymi.
W kazdym miescie, w ktorym prowadzimy dziatalnose, bedzie co najmniej jedna placéwka bez barier.
Aby zapewni¢ wszystkim rowny dostep do ustug bankowych, w swojej ofercie mamy bezptatne konto
podstawowe.

‘ ’ Ustugi bezptatne w mBanku
y

Zwiekszamy dostepnos¢ cenowq ustug bankowych — oferujemy bezptatnie:

DOBRA
PRAKTYKA m eKonto Junior z z kartqg i aplikacjg mobilng dla dzieci do 13 roku zycia,

m Podstawowy rachunek ptatniczy, czyli konto, ktére zapewnia podstawowe ope-
racje bankowe (wyptaty i wptaty gotowki, ptatnosci zblizeniowe i mobilne).

Warunkowo bezptatne sg m.in. karta wydawana do eKonta osobistego oraz wy-
ptaty z bankomatow.

3.5. Edukacja matematyczna

W aspekcie wspierania edukacji skupiamy sie przede wszystkim na zachecaniu dzieci i mtodziezy do
nauki matematyki. Jestesmy przekonani, ze matematyka stanowi fundament logicznego myslenia i po-
maga zrozumiec otaczajgcy nas swiat. Jej poznanie stymuluje podejmowanie swiadomych decyzji
finansowych i rozwoj w kierunku nauk scistych. Wierzymy, ze w ten sposob przyczyniamy sie zardwno
do indywidualnych sukcesow zawodowych, jak i rozwoju gospodarczego Kraju.
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Dlatego, zgodnie ze strategig ,m jok matematyka”, od 2013 roku dziatania Fundacji mBanku (mFunda-
cja), ktéra koncentruje sie na programach zwigzanych z edukacjqg i promocjg matematyki. W 2021 roku
realizowalismy naszg misje przez:

dotacje dla projektow edukacji matematycznej,

flagowy program grantowy ,mPotega’,

B nowy program grantowy “Rosne z matematykq”,

m konkurs Krok w przysztos¢” na najlepszq prace studenckq z matematyki,
m program stypendialny ,Mistrzowie matematyki”,

m partnerstwo i finansowe wsparcie zewnetrznych inicjatyw, ktére promujq edukacje matematyczng —
cykl ,Matematyka jest wszedzie" przygotowany we wspotpracy z Fundacjg Nauka. To Lubie,

m darmowg dystrybucje publikagji ,Dziecinnie prosta matematyka”, ,Matematyka jest wszedzie”, ,Wielcy
polscy matematycy znani i nieznani. Scenariusze lekcji matematyki i nie tylko”.

W 2021 roku na realizacje zadan statutowych mFundacji wydalismy tgcznie 2 348 835,50 z+. 100% zadan
statutowych dotyczyto edukacji matematycznej.

Naszymi dziataniami wspieraliSmy dzieci, mtodziez oraz ich rodzicéw i nauczycieli, a takze studentéw
i mtodych naukowcoéw. Z dofinansowania do projektow edukacyjnych w 2021 roku skorzystato 289 pod-
miotdw, w tym:

m 204 szkoty publiczne (197 podstawowych i 7 ponadpodstawowych),
B 46 organizacji pozarzqgdowych,
m 2 uczelnie wyzsze,

m 28 przedszkoli publicznych,

m 7 bibliotek,

B 2 centra nauki.

Jak co roku, wiekszos¢ przekazanych srod-
kow trafita do odbiorcéow z matych miej-
scowosci rozsianych po catym kraju. W ten
sposob przyczyniamy sie do wyrownania
szans edukacyjnych. Szacujemy, ze z dzia-
taniami prowadzonymi w 2021 roku dotar-
lismy do ponad 42 tys. odbiorcéw bezpo-

Srednich i ponad 688 tys. posrednich. I& é
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‘ ’ Program grantowy ,,Rosne z matematykq”

y We wrzesniu 2021 roku uruchomilismy pilotazowq edycje programu grantowego
DOBRA ,Rosne z matematykq”. Program przeznaczony jest dla publicznych przedszkoli,
PRAKTYKA szkdt podstawowych z oddziatami przedszkolnymi lub klasami ,zerowymi” oraz

organizacji pozarzqgdowych zwigzanych z edukacjg. Nowa inicjatywa zaktada
popularyzacje edukacji matematycznej, ktora opiera sie na uczeniu przez za-
bawe. Chcemy pokazac praktyczne zastosowania matematyki, bezposrednio
angazowac dzieci przez prace w grupie i aktywnos¢ ruchowaq, a takze wigczac
w proces edukacyjny rodzicow, dziadkow czy opiekundw. Wazne jest rowniez
promowanie dobrych praktyk edukacji matematycznej wsrdéd nauczycielek i na-
uczycieli wychowania przedszkolnego.

Pierwsza, pilotazowa edycja skierowana byta do beneficjentéw z wojewddztw
todzkiego i mazowieckiego. Do konkursu zgtoszono 233 projekty. Granty w wyso-
kosci od 2 tys. zt do 5 tys. zt otrzymato 40 projektdw na tgczng kwote 189 tys. zt.
Projekty byty realizowane od stycznia do czerwca 2022 roku.

‘ ’ Program grantowy ,mPotega”

y Celem programu grantowego ,mPotega’” jest popularyzacja matematyki wsréd
DOBRA uczniow szkét podstawowych. Chcemy zacheci¢ nauczycieli, rodzicow i pasjo-
PRAKTYKA natdw matematyki, aby przezwyciezyli rutyne i schematy w nauczaniu tego

przedmiotu. Dofinansowujemy projekty, ktére w nieszablonowy sposoéb pokazujg
dzieciom i mtodziezy, ze matematyka jest przydatna w zyciu codziennym.

W 2021 roku, w ramach ésmej edycji programu, przyznalismy granty na 161 pro-
jektow z catej Polski. Dofinansowanie otrzymato 91 projektéw kierowanych do
uczniow klas 4-6 i 70 projektdw dla ucznidw klas 7-8 szkdt podstawowych.

t gczna kwota przyznanych grantow wyniosta 963,5 tys. zt. Ponadto, dwoém pro-
jektom, ktére otrzymaty najwiecej gtoséw w plebiscycie internetowym, przyzna-
lismy dodatkowe nagrody po 5 tys. zt.
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‘ ’ Internetowy cykl edukacyjny ,Matematyka jest wszedzie”

y Cykl edukacyjny “Matematyka jest wszedzie" to efekt wspdtpracy mFundacji
DOBRA i Fundacji Nauka. To Lubie. Na popularnym na YouTube kanale Nauka. To Lubie
PRAKTYKA Junior prowadzonym przez popularyzatora nauki Tomasza Rozka, ukazato sie 10

filmow, w ktorych przekonywalismy, ze matematyke mozna zrozumied i polubic.

Inspiracjqg dla filmoéw byta wydana przez mFundacje ksigzka “Matematyka jest
wszedzie", a gtdownym celem projektu byto pokazanie rodzicom i dzieciom, ze
matematyka to znacznie wiecej niz rachunki i wzory. Otacza nas wszystkich,
stykamy sie z nig kazdego dnia. Nie tylko w szkole na lekcjach matematyki, ale
w codziennym zyciu, np. na zakupach, podczas gotowania, w podrdzy, a nawet
w trakcie sprzgtania swojego pokoju.

W zesztym roku na kanale YouTube cykl obejrzato tqgcznie blisko 60 tys. widzow.
Ponadto z promocjg tresci matematycznych dotarlismy do 800 tys. uzytkowni-
kow.

3.6. Zrownowazone finansowanie

Wywieramy istotny wptyw na nasze otoczenia za posrednictwem finansowania,
' ' jakiego udzielomy. Wptyw ten jest znacznie wiekszy niz ten bezposredni wynika-
jacy z dziatalnosci operacyjnej mBanku. Szczegdnie istotne jest finansowanie dla
WAZNE naszych klientow korporacyjnych. Za jego posrednictwem wptywamy znaczgco
DLA na aspekty spoteczne i sSrodowiskowe. W Swietle aktualnych wyzwan cywilizacyj-

INTERESARIUSZY nych i polityki UE kluczowe jest finansowanie transformacji gospodarki w kierun-
ku neutralnosci klimatycznej. Zgodnie z zatozeniami UE wiekszos¢ pieniedzy na
transformacje energetyczng ma pochodzic¢ z sektora prywatnego, w tym z ban-
kéw. Zdajemy sobie sprawe z odpowiedzialnosci, jakg ponosimy w tym zakresie.

Dlatego jako cel stawiamy sobie wspiera¢ naszych klientéw w ekotransformacji i udostepniac kapitat

na realizacje niezbednych inwestycji, ktére pomagajg chronic klimat.

W procesach kredytowych uwzgledniomy czynniki zwigzane ze srodowiskiem, spoteczenstwem oraz
tadem korporacyjnym (ESG). Zgodnie z wymogami Europejskiego Urzedu Nadzoru Bankowego (EBRA)
wdrozylismy autorskie narzedzie wspierajqce ocene ryzyka ESG w przypadku naszych klientéow korpo-
racyjnych. Nasze narzedzie jest oparte na miedzynarodowych standardach ESG wypracowanych przez
organizacje Sustainability Accounting Standards Board. Czynniki ryzyka ESG sg przyporzqgdkowane
do kazdej branzy. Dodatkowo procesy due dilligence prawnego i technicznego prowadzone sg przy
realizacji wybranych projektdw, np. przy finansowaniu projektowym w obszarze odnawialnych zrodet
energii. Ocena ryzyka ESG klienta korporacyjnego wptywa na naszg decyzje kredytowq. Moze w zwigzku
Z tym doprowadzi¢ do odmowy udzielenia kredytu. Obecnie wyniki oceny pod kqgtem ryzyka ESG nie
oddziatujg na koszty finansowania klienta.
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Wszyscy pracownicy mBanku zajmujgcy sie doradztwem badz analizg sytuagcji klienta korporacyjnego
zostali przeszkoleni z zakresu wymogow regulacyjnych EBA zwigzanych z ocenq ryzyka ESG. Wyposa-
zamy ich réwniez w wiedze, jak pozyskiwac informacje od klientéw w chwili rozpoczecia wspdtpracy lub
monitoringéw okresowych. Prowadzimy okresowe szkolenia dla analitykéw, doradcdw ryzyka kredyto-
wego oraz pracownikow oddziatow.

3.6.1. Polityki kredytowe, ktére pomagajqg chronic klimat

Przy podejmowaniu decyzji o przyznaniu kredytu uwzgledniamy Polityke kredytowg mBanku doty-
czqcq branz istotnych z punktu widzenia polityki klimatycznej UE. Reguluje ona finansowanie branz
zwigzanych z energetykag i cieptownictwem, transportem, paliwami, gérnictwem wegla oraz tzw. bran-
zami energochtonnymi (w tym np. przemyst ceramiczny, przemyst papierniczy, produkcja nawozow).
Okresla ona najwazniejsze czynniki ryzyka, w tym np. koszty certyfikatow do emisji CO, oraz ryzyko tech-
nologiczne. Zgodnie z politykg ograniczamy zaangazowanie banku w branze wysokoemisyjne. Nasza
polityka ogranicza mozliwosc finansowania budowy kopaln wegla kamiennego lub wegla brunatnego
oraz rozbudowy mocy produkcyjnych juz istniejgcych kopaln.
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W sektorze energetyki i cieptownictwa wykluczamy finansowanie takich przedsiewzieg, jak:

m budowa nowych blokéw i kottow energetycznych opalanych weglem kamiennym lub bru-
natnym,

B inwestycje zwigzane z budowq i rozwojem elektrowni atomowych,
m poszukiwanie i wydobycie gazu tupkowego,

m finansowanie nowych klientow, w ktorych udziat energii elektrycznej z wegla kamiennego lub
brunatnego (liczony na podstawie pomiaru mocy wytwaorczej) wynosi ponad 50%.

Preferujemy natomiast projekty celowe, ktdére istotnie zmniejszajg emisje gazdw cieplarnianych — dla
takich przedsiewzie¢ zaleca sie zastosowanie preferencyjnych warunkow cenowych.

Od 2018 roku stosujemy Polityke kredytowqg dotyczgcq finansowania instalacji odnawialnych zrédet
energii (OZE). Obecnie zaktada ona przeznaczenie 4 mld zt na finansowanie farm wiatrowych i fotowol-
taiki (pierwotnie byta to kwota 0,5 mld zt, ktorg podwyzszalismy w 2019 i 2020 roku).

w tym szczegodtowe kryteria wytgczajgce, ktére uniemozliwiajg finansowanie okre-

Slonych inwestycji przez mBank, sg opisane w dokumencie ,Standardy mBanku
DOWIEDZ w zakresie zrownowazonego rozwoju”; https.// www.mbank.pl/pdf/relacje-inwestorskie/
SIE WIECEJ mbank-sustainability-standards_pl.podf

J ) Te dwie polityki, a takze inne dotyczgce odpowiedzialnego finansowania inwestygji,

3.6.2. Finansowanie OZE

W 2021 roku przeznaczylismy na finansowanie budowy nowych farm wiatrowych i fotowoltaicznych
okoto miliarda ztotych. tgcznie bedg one miaty moc ponad 360 megawatdow. Tyle potrzeba, zeby za-
spokoi¢ potrzeby ponad 700 tysiecy o0sob, czyli niemal tylu, ilu mieszkarcow ma Krakow.

Inwestycje w duze instalacje OZE (MW) 49772 972,0 365,5

Na koniec 2021 roku skumulowana moc duzych instalacji OZE, ktoére sfinansowat mBank, wyniosta
1825,5 MW, w tym 596,5 MW z fotowoltaiki, 1224 MW z energii wiatrowej i 5 MW z biogazu. Co roku insta-
lacje te mogg tgcznie wyprodukowac okoto 3 406 GWh czystej energii (z uwzglednieniem wskaznikow
wydajnosci poszczegoinych zrodet OZE). Dzieki wspormnianym instalacjom OZE co roku udaje sie unikngé
2,58 mIn ton emisji CO, oraz ok. 4,85 ton emisji gazow cieplarnianych (wedtug wskaznikéw emisyjnosci
KOBIZE za 2020 rok).

W 2021 roku wprowadzilismy nowq oferte dotyczgcq mniejszych projektéw OZE (przede wszystkim dla
autoproducentow, czyli firm produkujgcych prgd z OZE na swoje witasne potrzeby i farm fotowoltaicz-
nych) o mocy znamionowej do 5 MW. Uzupetmia ona naszqg oferte dotyczqcg duzych inwestycji w OZE
oraz oferte leasingowq dla MSP.
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W 2021 roku angazowalismy sie tez w emisje zielonych obligacji dla naszych klientdw, z ktérych finan-
sowane sg instalacje OZE. Jako wytgczny organizator i dealer, zorganizowaliSmy imponujgcy program
emisji o wartosci 1 mld zt dla firmy R.Power. Nastepnie wyemitowalismy i uplasowalismy wiasne zielone
obligacje o wartosci 0,5 mld euro. Emisja ta zostata przeprowadzona zgodnie z naszym dokumentem
Green Bond Framework (ramy emisji zielonych obligacji mBanku), ktéry przewiduje przeznaczenie uzy-
skanych dzieki niej srodkéw m.in. na finansowanie OZE.

W naszej strategii na lata 2021-25 podjelismy decyzje o mobilizacji kapitatu o wartosci 10 mid zt na fi-
nansowanie ,zielonych” inwestycji, takich jak OZE, ale tez elektromobilnos¢ czy recykling i zarzgdzanie
odpadami. Obejmuje to 5 mld zt ze srodkow wiasnych mBanku i 5 mld zt ze zrodet zewnetrznych, takich
jak emisje zielonych obligacji czy konsorcja bankowe. 10 mld zt to najwyzsza kwota na finansowanie
,Zielonych” inwestycji zadeklarowana przez bank w Polsce.

W 2019 roku mlLeasing wprowadzit do swojej oferty finansowanie instalacji fotowoltaicznych. Oferta naszej
spotki leasingowe] pozwala sfinansowac instalacje o wartosci do 250 tys. zt oraz o mocy do 50 kW. Okres
leasingu moze wynosi¢ do 7 lat, a wktad wiasny przedsiebiorcy powinien stanowic¢ minimum 10% war-
tosci inwestycji. W 2021 roku mlLeasing

zrealizowat 311 uméw o tgeznym wolu- Udziat sektoréw OZE i paliw kopainych
menie 32,4 ml.n zt. KI|§nC| fmonsgjch w korporacyjnym portfelu kredytowym
w mleasingu instalacje fotowoltaiczne mBanku

korzystajq dodatkowo z preferencyjne-

go kosztu finansowania w ramach pro- - O7E
gramu EBI Climate Action. W 2021 roku _ .
mlLeasing kontynuowat prace zmierza- Ml raliwa kopalne

jace do rozszerzenia oferty o finansowa-
nie instalacji fotowoltaicznych o mocy

przekraczajgcej 50 kW, w tym montowa-

h tach. Ofert ¢ kresi *Obejmuje m.in. wydobycie wegla i innych paliw kopalnych, wy-
nyc hg grun OC. SIIere w gm Zg resie twarzanie | przetwarzanie koksu, produktow ropy naftowej, energii
mlLeasing planuje udostepnic¢ klientom elektrycznej oraz handel i dystrybucje paliw.

w 2022 roku.

3.6.3. Zielone obligacje

Prosrodowiskowe inwestycje finansujemy tez za pomocg emisji zielonych obligacji. Inaczej niz w przy-
padku kredytéw bilateralnych, gdzie finansujgcym jest tylko bank, pozwalajg one poszerzyc grono in-
westorow. W ten sposob utatwiajg one mobilizacje kapitatu na finansowanie ,,zielonych” inwestycji,
przyczyniajgc sie tym samym do realizacji zatozen Zielonego tadu UE.

Zgodnie z zatozeniomi UE dekarbonizacja gospodarki musi postepowac szybko i byc¢ zdecydowana. To
oznacza, ze firmy muszg zmobilizowac¢ gigantyczne kwoty na transformacje swoich biznesow. Szacuje
sie, ze wiekszos¢ kapitatu bedzie pochodzi¢ z sektora prywatnego. Zeby byto to mozliwe, muszqg rozwijac
sie nowe formy finansowania, takie jak zielone obligacje. Jest to zbiezne z zatozeniem strategicznym
Grupy mBanku na lata 2021-25, zgodnie z ktérym zmobilizujemy 10 mld zt na ,zielone” inwestycje. Z tej
kwoty 5 mld zt bedzie pochodzi¢ od mBanku, a 5 mld zt z innych zrodet, na przyktad z emisji obligacji
naszych klientéw korporacyjnych.

W 2021 roku uplasowalismy pierwszg emisje zielonych obligacji mBanku o wartosci 500 min euro.
Instrumenty o zapadalnosci 6 lat zostaty wyemitowane po cenie nominalnej. mBank zbudowat zdy-
wersyfikowang ksiege popytu, obejmujgcq zlecenia o tgcznej wartosci wynoszgcej ponad 1,2 mlid euro.
Pozwolito to zamkngc¢ transakcje 25 punktow bazowych ponizej marzy poczgtkowej. Obligacje zostaty
objete przez inwestorow instytucjonalnych i sg notowane na gietdzie Luxemburg Green Exchange. Jest
to zaréwno pierwsza emisja obligacji senioralnych nieuprzywilejowanych, jak i pierwsza zielona emisja
uplasowana przez polskq instytucje finansowqg w formacie EUR benchmark.
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Srodki z emisji zielonych obligacji mBanku zostaty przeznaczone na refinansowanie czesci portfela deta-
licznych kredytow hipotecznych, finansujgcych budynki o wysokiej efektywnosci energetycznej. Kryteria
oceny i selekcji zielonych hipotek spemiajg wymogi Climate Bonds Initiative (CBI) dla niskoemisyjnego
budownictwa mieszkaniowego w Polsce. Budynki mieszkalne mogg byc¢ finansowane z zielonych ob-
ligacji, jesli ich zapotrzebowanie na nieodnawialng energie pierwotng jest o 10% nizsze niz standard
wyznaczony dla budynkdéw o niemal zerowym zuzyciu energii (Nearly Zero Energy Building - NZEB).
Standard ten zostat okreslony w Dyrektywie UE o charakterystyce energetycznej budynkow (EBPD).
Kryteria kwalifikacji detalicznych kredytéw hipotecznych dla zielonych emisji zostaty zatwierdzone przez
Komitet Zréwnowazonego Rozwoju Grupy mBanku. Spemienie zatozerh CBI zostato zweryfikowane przez
agencje Sustainalytics.

W 2021 roku zorganizowalismy tez, jako wytgczny organizator i dealer, imponujgcy program emisji zie-
lonych obligacji o wartosci 1 mld zt dla jednego z naszych klientéow. Chodzi o firme R.Power, wiodgcego
polskiego inwestora i dewelopera systemow fotowoltaicznych. Srodki pozyskane z emisji pierwsze] serii
obligagji, o tgcznej wartosci nominalnej 150 min zt, zostang przeznaczone na zakup i rozwoj projektéw fo-
towoltaiki. Celem emisji jest m.in. finansowanie lub refinansowanie rozwoju, zakupu, budowy i eksploatacji
projektéw elektrowni fotowoltaicznych w Polsce i w innych krajach Unii Europejskiej. Obligacje zostaty
wprowadzone do alternatywnego systemu obrotu prowadzonego przez Gietde Papierow Wartosciowych
w Warszawie. Emitowane obligacje spetmiajg kryteria zielonych obligacji zgodnie z Green Bond Principles
(GBP) opracowanymi przez International Capital Market Association (ICMA) i uzyskaty w tym zakresie
pozytywng opinie Sustainalytics. Inwestycje finansowane z emisji majg korzystny wptyw na srodowisko
naturalne, a tym samym wspierajg zrGwnowazony rozwaj.

‘ ’ Budynki z klimatem
y

Realizacja budynkow zarowno mieszkalnych, jak i komercyjnych, a nastepnie ich

DOBRA eksploatacja nie sg obojetne dla srodowiska naturalnego. Dlatego wazne jest, aby

PRAKTYKA ograniczy¢ do minimum negatywne skutki tej ingerencji. Dzieki zastosowaniu
technologii opartych na odnawialnych zrodtach energii niskoemisyjne budynki
komercyjne ograniczajg ilos¢ gazéw cieplarnianych emitowanych do atmosfe-
ry w fazie eksploatacji i tym samym ograniczajq slad weglowy w atmosferze.
Rozwigzania majg wptyw na poprawe jakosci powietrza i ograniczenie wzrostu
Srednich globalnych temperatur. Zastosowanie w niskoemisyjnych budynkach
rozwigzan, ktére w mozliwie maksymalny sposoéb wykorzystujg wode opadowq
do utrzymania budynku i zieleni wokdt, pozwalajg wodzie deszczowej w sposob
naturalny nawadniac roslinnosé, ochtadzac powietrze w upalne dni i tagodzi¢
przykre skutki zmiany klimatu. Dzieki zastosowaniu inteligentnych systemow
zarzgdzania energiq, ktére podpowiadajg, kiedy i jak ograniczyc zuzycie energii
i ogrzewania, wyposazeniu budynkoéw w energooszczedne urzgdzenia i sprzety,
oswietlenie LED, umiejetne wykorzystanie nowoczesnych materiatow budowla-
nych niskoemisyjne budynki uzyskujg zwiekszenie wydajnosci energetycznej,
a tym samym zmniejszenie zuzycia energii. Opisane przyktady potwierdzajg, ze
dzieki zastosowaniu w niskoemisyjnych budynkach proekologicznych rozwigzan
redukowana jest emisja CO2 do atmosfery. W zwigzku z tym finansowanie tego
typu nieruchomosci i rozwigzan ma korzystny wptyw na ochrone klimatu.
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3.6.4. Wskazniki zgodne z systematykqg UE (Taksonomiq)

Za 1ok 2021 po raz pierwszy publikujemy wskazniki dotyczgce dziatalnosci zrownowazonej srodowiskowo
wedtug systematyki UE (dalej: Taksonomia). W ten sposob realizujermy wymogi art. 10 Rozporzgdzenia
delegowanego UE 2021/2178!" (dalej: Rozporzgdzenie delegowane). Sq to wyniki przejéciowe raportowane
przez instytucje kredytowe. Odnoszg sie one do dwoch celdéw srodowiskowych opisanych w Rozporzg-
dzeniu UE 2020/8521:

m tagodzenie zmian klimatu,
m adaptacja do zmian klimatu.

Wskazniki te obrazujqg stan aktywow Grupy mBanku na 31 grudnia 2021 roku.
Wskazniki dotyczgce kwalifikowalnosci do Taksonomii UE

Wspomniane wyniki przejsciowe to m.in. dwa wskazniki dotyczgce ekspozycji Grupy mBanku wobec
dziatalnosci gospodarczej kwalifikujgcej sie i niekwalifikujgcej sie do Taksonomii. Oba obliczylismy w od-
niesieniu do finansowania, jakiego udzielilismy przedsiebiorstwom, ktére podlegajg dyrektywie NFRD
(Non-Financial Reporting Directive)l. Taka interpretacja jest zgodna z art. 7 Rozporzgdzenia delegowa-
nego oraz dokumentem interpretacyjnym UE dotyczgcym ujawniers dobrowolnychl“,

Przy identyfikacji klientéw podlegajgcych dyrektywie NFRD i badaniu kwalifikowalnosci ich dziatalnosci
do Taksonomii nie moglismy podac¢ doktadnych wartosci obu wskaznikéw. W chwili przygotowania tego
raportu nasi klienci korporacyjni nie ujawnili jeszcze wtasnych danych wymaganych przez Taksonomie.
Zrezygnowalismy tez z wysytania do nich bezposrednich zapytan, czy podlegajg NFRD i jaka czesc ich
dziatalnosci jest powigzana z dziatalnoscig kwalifikujgcqg sie do Taksonomii. Zdecydowana wiekszosc
tych podmiotéw to bowiem spotki gietdowe. Mogtyby one zatem nie moc udostepnic tych danych jako
informacji poufnych w rozumieniu rozporzqdzenia MAR. Zgodnie z dokumentem interpretacyjnym UE
dotyczgcym ujawniens dobrowolnych® przyblizen nie mozna uznac¢ za wskazniki obowigzkowe.

Rodzaj aktywow Udziat w aktywach ogétem

Ekspozgqeﬂwobec dziatalnosci gospodarczej kwalifikujgcej sie do brak danych
Taksonomii

Ekspozycje vv?bec dziatalnosci gospodarczej niekwalifikujgcej sie brak danych
do Taksonomii

Jednoczesnie wartos¢ obu tych wskaznikéw obliczylismy w przyblizeniu. Publikujemy je jako dane dobro-
wolne. Szacunkowg wartosc ekspozycji wobec klientéw korporacyjnych Grupy mBanku podlegajgcych
dyrektywie NFRD wyodrebnilismy:

B Na podstawie zatozen art. 49b i art. 55 Ustawy o Rachunkowosci® oraz

m W odniesieniu do listy podmiotow podlegajgcych NFRD opublikowanej na stronie internetowe]
Fundacji Standardow Raportowanid (stan na 26.01.2021).
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W tej grupie przedsiebiorstw aktywa kwalifikowalne do Taksonomii okreslilismy na podstawie celu fi-
nansowania lub gtéwnej dziatalnosci klienta wg kodu PKDU!L. Badalismy ich zgodnos¢ z dziatalnosciami
opisanymi w Zatgcznikach | [l do Rozporzgdzenia 2020/852/UEE!

Wartos¢ tych dwoch wskaznikow uwzglednia udzielone finansowanie w postaci kredytow i zaliczek, pa-
pieréw dituznych oraz instrumentéw kapitatowych, a takze leasingu i faktoringu. Jest to podejscie zgodne
z konsolidacjg ostroznosciowq. W licznikach obu wskaznikdow wartosc tych pozycji ujelismy jako ekspo-
zycje bilansowe brutto. Mianownik tych wskaznikow to z kolei aktywa ogdtem netto, w ujeciu zgodnym
z konsolidacjg ostroznosciowq, bez wytqczen.

Szacowana wartosé tych dwéch wskaznikéw dobrowolnych wynosi:

Rodzaj aktywow Udziat w aktywach ogétem

Ekspozycje wobec dziatalnosci gospodarczej kwalifikujgcej sie do 0.93%
, (o}

Taksonomii

Ekspozycje wobec dziatalnosci gospodarczej niekwalifikujgcej sie 105%
, (o]

do Taksonomii

Oproécz tych danych, oba te wskazniki ujawniamy tez w odniesieniu do szerszego zakresu aktywow ba-
danych pod kgtem kwalifikowalnosci do Taksonomii. One rowniez majg charakter dobrowolny. W swoim
zakresie sg spojne z danymi raportowanymi przez Commerzbank, ktéry jest jednostkqg konsolidujgcg
Grupy mBanku. Zakres aktywow, ktory badamy pod kgtem kwalifikowalnosci do Taksonomii, obejmuje
w tym przypadku finansowanie udzielone:

B wszystkim duzym firmom zatrudniajacym powyzej 250 pracownikow (w przeliczeniu na petne etaty),

m gospodarstwom domowym — w formie kredytdw zabezpieczonych hipotecznie oraz kredytdéw na
zakup pojazdow (samochodowych).

Ten szerszy katalog aktywow jest spojny z zakresem, jaki banki bedg badac, gdy po 31 grudnia 2023 roku
bedqg wylicza¢ wskazniki zielonych aktywow (ang. green asset ratio, GAR). Aktywa te wymieniajg Za-
tgczniki V i VI do Rozporzgdzenia delegowanego dotyczgce wskaznikéw zielonych aktywow. Przyjecie
tego podejscia pozwala wstepnie wykazac proporcje poszczegolnych czesci portfela, ktore bedziemy
wyodrebniac przy analizie zgodnosci z Taksonomiq po 31 grudnia 2023 roku. Pozwala tez porownac
wskazniki kwalifikowalnosci do Taksonomii Grupy mBanku i Commerzbanku.

W tym ujeciu wskazniki te wynoszq:

Rodzaj aktywow Udziat w aktywach ogétem

Ekspozycje wobec dziatalnosci gospodarczej kwalifikujgcej sie do 2127%
Taksonomii e
Ekspozycje wobec dziatalnosci gospodarczej niekwalifikujgcej sie

. 13,96%
do Taksonomii
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Te wartosci obliczyliSmy na podstawie oceny zgodnosci celu finansowania z dziatalnosciami opisanymi
w Zatgcznikach | 1l do Rozporzgdzenia 2020/852/UE. Finansowanie, ktérego cel opisujq te zatgczniki,
wigczylismy do wskaznika aktywow kwalifikujgcych sie do Taksonomii. Finansowanie, ktérego celu nie
opisujq te zatgczniki, lub niepowigzane z celem, wigczylismy do wskaznika aktywow niekwalifikujgcych
sie do Taksonomii.

Dla niektorych aktywow, takich jak papiery wartosciowe lub kredyty na cele ogdlne, rzetelne ustalenie
celu finansowania nie byto mozliwe. W szczegdlnosci dotyczy to ekspozycji wobec naszych klientéw kor-
poracyjnych. W momencie przygotowywania tego raportu nie ujawnili oni wiasnych wskaznikdéw wyma-
ganych przez Taksonomie. Zgodnie z konserwatywnym podejsciem, zastosowanym w tym przypadku
przez Commerzbank, te aktywa sklasyfikowalismy w tym ujeciu jako niekwalifikowalne do Taksonomii.

Inne wskazniki iloéciowe wymagane przez Taksonomie UE
Podajemy tez inne wskazniki, ktérych wymaga art. 10 Rozporzgdzenia delegowanego. Dotyczg one

udziatu w aktywach Grupy mBanku ekspozyciji, ktére nie podlegajg badaniu pod kgtem kwalifikowal-
nosci do Taksonomii:

Rodzaj aktywow Udziat w aktywach ogétem

Ekspozycje wobec rzgdow, bankow centralnych i emitentow

30,87%
ponadnarodowych
Instrumenty pochodne 119%
Ekspozycje wobec przedsiebiorstw, ktdre nie podlegajg NFRD 27,21%
Portfel handlowy 0,32%
Pozyczki miedzybankowe na zgdanie 0,07%

Portfel handlowy w tym zestawieniu stanowiq papiery wartosciowe przeznaczone do obrotu. Te nieprze-
znaczone do obrotu wiqgczylismy we wskazniki dotyczgce ekspozycji wobec dziatalnosci gospodarczej
kwalifikujgcej sie lub niekwalifikujgcej sie do Taksonomii. Z portfela handlowego wyodrebnilismy instru-
menty pochodne.

Informacje jakosciowe dotyczgce Taksonomii

Wrprowadzenie Taksonomii do procesdw, procedur i produktéw finansowych jest jednym z celéw strategii
Grupy mBanku na lata 2021-25. Realizacje tego celu nadzoruje nasz Komitet Zrownowazonego Rozwoju.
Taksonomia jest dla nas jednym z narzedzi, ktdre pozwalajg nam realizowac standardy zrownowazonego
rozwoju, w tym ochrony srodowiska.

Aby realizowac cele Taksonomii, dziatamy dwutorowo. Z jednej strony dostosowujemy nasz proces kre-
dytowy i wspomagajgce go systemy informatyczne. Chcemy, zeby juz w chwili udzielenia finansowa-
nia danej dziatalnosci byto wiadomo, czy jest ona zgodna z Taksonomig, czy nie. Wynik tej weryfikacji
chcemy zapisywac w naszych systemach na potrzeby sprawozdawczosci.

Z drugiej strony stosujemy odpowiednie polityki kredytowe. Sg to m.in. Polityka kredytowa dotyczqgca
branz istotnych z punktu widzenia polityki klimatycznej UE oraz Polityka kredytowa dotyczgca finan-
sowania instalacji OZE. Ich cele sq zbiezne z zatozeniami Europejskiego Zielonego tadu i Taksonomii.
Majg one utatwi¢ dostep do finansowania dziatalnosciom, ktére przeciwdziatajg katastrofie klimatyczne.
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Dodatkowo w 2022 roku bedziemy pracowac nad sciezkq dekarbonizacji Grupy mBanku. Zobowigzalismy
sie, ze do 2050 roku osiggniemy zerowy poziom emisji netto w zakresie 3., ktdry obejmuje rowniez nasz
portfel kredytowy. Wdrozymy metodologie dekarbonizacji, w tym okreslimy cele posrednie i sposob ich
osiggniecia, na podstawie dowodow naukowych. To pozwoli nam realnie wigczyc sie w realizacje celow
Paryskiego Porozumienia Klimatycznego. Naszych klientéw korporacyjnych bedziemy wspierac w ich
zielonej transformacji. Bedziemy tez tworzyc kolejne mechanizmy przekierowujgce kapitat inwestycyjny
Z branz i dziatalnosci wysokoemisyjnych w kierunku niskoemisyjnych.

Wiecej informacji o sladzie weglowym mBanku mozna znalezé w sekcji ,Emisje gazow cieplarnianych”.

' ROZPORZADZENIE DELEGOWANE KOMISJI (UE) 2021/2178 z dnia 6 lipca 2021 r. uzupetniajgce rozporzgdzenie Parla-
mentu Europejskiego i Rady (UE) 2020/852 przez sprecyzowanie tresci i prezentacji informacji dotyczgcych zrownowa-
zonej srodowiskowo dziatalnosci gospodarczej, ktore majqg byc ujawniane przez przedsiebiorstwa podlegajgce art. 19a
lub 29a dyrektywy 2013/34/UE, oraz okreslenie metody spefnienia tego obowigzku ujawniania informacji.

Pl Rozporzagdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) w sprawie ustanowienia ram ufatwiajgcych zrownowazone
inwestycje, zmieniajgce rozporzgdzenie (UE) 2019/2088, Art. 101 11.

Bl Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 2014/95/UE z dnia 22 pazdziernika 2014 r. zmieniajgca dyrektywe 2013/34/
UE w odniesieniu do ujawniania informacji niefinansowych i informacji dotyczgcych roznorodnosci przez niektore duze
Jjednostki oraz grupy.

4 Platform considerations on voluntary information as part of Taxonomy eligibility reporting APPENDIX 1, str. 5.

“b“‘j.\/\/.

61 Ustawa o rachunkowosci z dnia 29 wrzesnia 1994 .

7l Polska Klasyfikacja Dziatalnosci 2007; Kody PKD transponujg statystycznag klasyfikacje dziatalnosci gospodarczej w UE
(Nomenclature statistique des Activités économiques dans la Communauté Europeenne, NACE).

B ROZPORZADZENIE DELEGOWRANE KOMISJI (UE) z dnia 4.6.2021 r. uzupetniajgce rozporzqdzenie Parlamentu Europej-
skiego i Rady (UE) 2020/852 poprzez ustanowienie technicznych kryteriow kwalifikacji stuzgcych okresleniu warunkow,
na jakich dana dziatalnosc¢ gospodarcza kwalifikuje sie jako wnoszgca istotny wktad w tagodzenie zmian klimatu lub w
adaptacje do zmian klimatu, a takze okresleniu, czy ta dziatalnosc gospodarcza nie wyrzqgdza powaznych szkod wzgle-
dem zadnego z pozostatych celdow srodowiskowych.

3.7. Inwestowanie zgodne z ESG

W obszarze ustug inwestycyjnych oferujmy naszym klientom dostep do funduszy inwestycyjnych ze-
wnetrznych Towarzystw Funduszy Inwestycyjnych (TFl), a takze oferujemy im nasze wiasne ustugi za-
rzgdzania aktywami i doradztwa inwestycyjnego.

Przy ocenie zewnetrznych dostawcéw produktéw inwestycyjnych, z ktérymi wspdtpracujemy, jednym
z kluczowych kryteriow, na jakie zwracamy uwage, jest to, czy majg w ofercie produkty inwestycyjne
zgodne z ESG. Sprawdzamy ich zgodnos¢ z kryteriami ESG na kilka sposobdw. Wykorzystujemy w tym
celu ratingi MSCI i Morningstar ESG, a takze ujawnienia i oceny dostarczane przez Bloomberg. Od na-
szych partnerow biznesowych wymagamy zdefiniowania i wyjasnienia aspektow ESG w politykach
inwestycyjnych poszczegodlnych produktow. Sprawdzamy, czy te produkty spetniajg kryteria natozone
przez rozporzgdzenie SFDR, tj. umozliwiajg (produkty ,ciemnozielone”) lub promujg zrdwnowazone inwe-
stowanie (produkty ,jasnozielone”). Przeprowadzamy rowniez dodatkowq, wtasng ocene dostosowania
poszczegdlnych produktdw inwestycyjnych do wymagan ESG, aby zminimalizowac ryzyko pseudoekolo-
gicznego marketingu (ang. greenwashing). Podczas spotkan z zewnetrznymi zarzgdzajgcymi aktywami
podkreslamy potrzebe spetniania przez ich strategie inwestycyjne odpowiednich kryteriow ESG.

W ofercie Supermarketu Funduszy Inwestycyjnych sukcesywnie poszerzamy oferte funduszy zrow-
nowazonych.

W 2021 roku wspodnie z naszymi partnerami pracowalismy nad wdrozeniem elektronicznych potwierdzen
transakcji wykonywanych przez klientow Supermarketu Funduszy Inwestycyjnych. Celem projektu byto
zastgpienie potwierdzen papierowych, co pozwolitoby zaoszczedzi¢ nie tylko papier, ale tez unikngc¢ emisji
zwigzanych z transportem tradycyjnych listdw. Wdrozenie tego rozwigzania nastgpito juz w 2022 roku.
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W 2021 roku pracowalismy tez nad utworzeniem wiasnego TFI mBanku. Obecnie wniosek w tej sprawie
rozpatruje KNF. Jednym z gtéwnych celdow utworzenia TFI mBanku jest lepsze dopasowanie naszej oferty
inwestycyjnej do standardéw ESG. W ramach wiasnych produktdw i ustug inwestycyjnych mBanku,
takich jak gotowe strategie (mFundusze) czy ustugi doradztwa inwestycyjnego, pracujemy, aby uzyskac
maksymalnie wysoki rating ESG.

Klienci bankowosci prywatnej mBanku jako pierwsi w Polsce mogg inwestowac odpowiedzialnie, zgod-
nie ze standardami ESG. W ramach ustugi zarzgdzania portfelami imstrumentow finansowych oferujemy
modelowe strategie inwestycyjne ESG. Umozliwiajg one klientom bankowosci prywatnej inwestowanie
w portfele zawierajgce instrumenty finansowe (np. akcje, obligacje) emitentdw wyrdzniajgcych sie po-
zytywnym wptywem na srodowisko i spoteczenstwo.

Na przestrzeni 2021 roku znacznie wzrosta wartos¢ aktywow ulokowanych w ramach ustugi zarzqdza-
nia w modelowych strategiach inwestycyjnych ESG, ktdre sg przeznaczone dla klientéw bankowosci
prywatnej. W tym okresie udziat tych strategii w catosci aktywow zgromadzonych w modelowych stra-
tegiach inwestycyjnych dla tej grupy klientow wzrdst z 21,2% do 28,8%. Jednoczesnie wartosc aktywow
ulokowanych w tych strategiach wzrosta 0 138% — do 192 min zt na koniec 2021 roku.

W 2021 roku zaczety obowigzywac zapisy rozporzgdzenia SFDR (Rozporzgdzenie Parlaomentu Europej-
skiego i Rady UE dotyczqce ujawniania informacji zwigzanych ze zrownowazonym rozwojem w sektorze
ustug finansowych). Nowe przepisy pozwalajq na wiekszqg przejrzystos¢ analizowania ryzyk wystepu-
jacych w dziatalnosci uczestnikéw rynku finansowego dla zrdwnowazonego rozwoju. Rozporzgdzenie
rozszerza zakres obowigzkow bankow i innych instytucji finansowych w zakresie ujawniania podejscia
do zarzgdzania ryzykami dla zrownowazonego rozwoju i podejmowanych decyzji inwestycyjnych.

ustudze doradztwa inwestycyjnego i zarzgdzania portfelami instrumentéw finanso-
wych w Biurze Maklerskim mBanku", a takze towarzyszacy jej dokument zawierajgcy
DOWIEDZ nformacje wymagane przez rozporzadzenie SEDR. Dokumenty te opisujg, w jaki spo-
SIE WIECEJ s6b przy swiadczeniu ustug zarzgdzania portfelem oraz doradztwa inwestycyjnego
uwzgledniomy skutki podejmowanych decyzji inwestycyjnych dla zrwnowazonego
rozwoju. Ocena inwestycji pod tym kgtem ma pomac realizowac te cele, jak rowniez
osiggac mozliwie najlepsze wyniki imwestycyjne dla naszych klientow.

J ) W 2021 roku wdrozylismy , Strategie dotyczacg ryzyk dla zrownowazonego rozwoju W

W Biurze Maklerskim mBanku dziatajg komitety zajmujgce sie doborem instrumentow finansowych do
zarzgdzanych lub rekomendowanych portfeli inwestycyjnych. Uwzgledniajg one wptyw inwestycji na
osigganie celéw zrownowazonego rozwoju, dzieki temu mozemy:

m wykluczac aktywa najbardziej szkodliwe z punktu widzenia ESG,
m stosowac pozytywng selekcje aktywow (tzw. metoda ,best-in-class”).
Wierzymy, ze czynniki ESG istotnie wptywajg na wyniki inwestycyjne naszych klientéow. W jak najwiek-

szym stopniu chcemy uwzgledniac¢ je w analizie finansowej oraz alokacji aktywow w ramach naszych
decyzji i rekomendacji inwestycyjnych.

Aspekt ESG szeroko popularyzujemy w ramach ustug inwestycyjnych mBanku, nie tylko przez ustugi

zarzqdzania, ale rowniez w ramach ustugi doradztwa inwestycyjnego, przez webinary dla klientéw i statg
edukacje pracownikéw obstugujgcych naszych klientow.
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https://www.mbank.pl/pdf/pb/wealth-management/strategia-dot-ryzyk-dla-zrownowazonego-rozwoju-w-usludze-doradztwa-inwestycyjnego-i-zarzadzania-portfelami-w-bm-004.pdf
https://www.mbank.pl/pdf/pb/wealth-management/strategia-dot-ryzyk-dla-zrownowazonego-rozwoju-w-usludze-doradztwa-inwestycyjnego-i-zarzadzania-portfelami-w-bm-004.pdf
https://www.mbank.pl/pdf/pb/wealth-management/strategia-dot-ryzyk-dla-zrownowazonego-rozwoju-w-usludze-doradztwa-inwestycyjnego-i-zarzadzania-portfelami-w-bm-004.pdf
https://www.mbank.pl/pdf/pb/wealth-management/informacje-w-sprawie-ujawniania-informacji-zwiazanych-ze-zrownowazonym-rozwojem-w-sektorze-uslug-finansowych.pdf
https://www.mbank.pl/pdf/pb/wealth-management/informacje-w-sprawie-ujawniania-informacji-zwiazanych-ze-zrownowazonym-rozwojem-w-sektorze-uslug-finansowych.pdf

3.8. Ustugi finansowe wspierajgce spoteczenstwo

3.8.1. Wspotpraca z WOSP

Wspieramy organizacje, ktére swoim dziataniem przy-
czyniagjq sie do zdrowego i godnego zycia spoteczen-
stwa. Jestesmy dumni z bycia partnerem i sponsorem A A
Wielkiej Orkiestry Swigtecznej Pormocy (WOSP) i uczest- SWI&:[’,ECZHEJ
niczymy vv corocznych zbidrkach. Na 29. Finat Wielkigj P0m0(y

Orkiestry Swigtecznej Pomocy w 2021 roku przygotowa-
lismy specjalng oferte. Klienci mogli zamaowic sperso-
nalizowane karty ptatnicze, ktére zaprojektowat Jurek

Owsiak. mBank doktadat sie finansowo do ptatnosci, Grqm g rq zel I l

ktore klienci wykonywali na rzecz Orkiestry.

wielka orkiestra

Przez ostatnie piec¢ lat wspdnie z klientami wsparlismy cele styczniowych Finatow WOSP na blisko 70 min zt.
Przy obstugiwonych Finatach pracowato ponad 4 tys. pracownikéw banku, a klienci zamowili ok. 111 tys.
specjalnych kart. Przekazalismy tez na akcje charytatywne WOSP czeé¢ swojej kolekeji dziet sztuki.

‘a Serce do ptatnosci
w

W 2021 roku w aplikacji mobilnej mBanku dostepnej na Androida i iOS udostep-
DOBRA nilismy specjalng ikone ,serca” do szybkich ptatnosci. Chetni mogli tez przekazac
PRAKTYKA pieniqdze przez terminale do ptatnosci kartg w naszych placéwkach i mKioskach.
W trakcie 29. Finatu Wielkiej Orkiestry Swigtecznej Pomocy razem z naszymi
klientami uzbieralismy okoto 20 min zt, czyli 10% wszystkich pieniedzy zebranych
przez WOSP (200 min zt).

W 2021 ze wzgledu na COVID-19 nie byto sztabdéw pracownikéw mBanku. Zamiast tego utworzylismy
pracowniczq e-skarbonke oraz jak co roku zorganizowaliSmy aukcje, na ktérych pracownicy mogli wy-
stawiac przedmioty. Dochdd z aukcji w catosci trafit do Fundacji. Dodatkowo okoto 1000 pracownikéow
placowek wiqczyto sie w dziatania na rzecz Wielkiej Orkiestry Swigtecznej Pomocy. W oddziatach pro-
wadzili zbidrke pieniedzy na rzecz 29. Finatu za posrednictwem terminali zachecajgc naszych klientow
do wptat. Wspierali sztaby w obstudze gotdwkowej i wypozyczaniu liczarek przed Finatem, a po Finale
przez caty tydzien przyjmowali pienigdze od sztabow.

3.8.2. Fundusz ,m jak malarstwo”

.7 jak malarstwo” to jeden z projektdw strategii odpowiedzialnego biznesu mBanku. Dzieki stworzonemu
przez nas specjalnemu funduszowi tworzymy kolekcje prac najciekawszych miodych polskich artystow.
Dzieta w imieniu mBanku wybiera komisja, w ktorej sktad wchodzg wybitni przedstawiciele srodowisk
zwigzanych z rynkiem sztuki najnowszej oraz reprezentantka fundatora.
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Komisja odpowiedzialna za zakupy kieruje sie zardwno
kryteriami artystycznymi, jak i perspektywami wzro-
stu wartosci wybranych dziet w przysztosci. Mogg to
byc¢ pojedyncze prace konkretnych twaorcdw, jak iich
wieksze zbiory.

W latach 2020-21 kupilismy 57 prac autorstwa
34 wspdtczesnych polskich malarzy. Ponadto kolekcja
50 z nich zadebiutowata w pazdzierniku 2021 roku w
formie wystawy ,m jak mtodos¢” w Panstwowej Ga-
lerii Sztuki w Sopocie. W grudniu 2021 roku przyznali-
Smy tez po raz pierwszy nagrode dla najlepszej pracy
malarskiej. Nagrode przyznalismy podczas przeglgdu
dyplomow Akademii Sztuk Pieknych w Warszawie.
Spodziewamy sig, ze w przysztosci kolekcja mBanku
postuzy jako pomost dla kolejnego pokolenia tworcow,
a fundusz ,m jak malarstwo” bedzie dziatat na zasa-
dzie wspierajgcego artystow perpetuum mobile. Inicja-
tywa mBanku aktywizuje polski rynek sztuki i wspiera
najbardziej utalentowanych, miodych tworcow.

3.8.3. Wsparcie spoteczenstwa obywatelskiego

Naszym strategicznym celem jest wsparcie aktywnosci obywatelskiej. Zapewniamy mozliwose tatwego
dofinansowania organizacji pozarzgdowych bezposrednio z aplikacji mobilnej mBanku. To pozwala na-
szym klientom wnies¢ ich wiasny wktad na rzecz wspierania spoteczenstwa obywatelskiego. W realizacji
tego celu chcemy wykorzystac doswiadczenie, ktére zdobylismy, wspierajgc od 2017 roku Wielkg Orkiestre
Swigtecznej Pomocy. Inng organizacjq, ktérg nasi klienci mogli tatwo wspierac z naszg pomocg, byto, juz
w 2022 roku, Polskie Centrum Pomocy Miedzynarodowej. Wspodtprace z PCPM nawigzalismy po wybuchu
wojny w Ukrainie. Podobnie jak w przypadku WOSP, w serwisie transakcyjnym online i aplikacji mobilnej
mBanku udostepnilismy specjalny przycisk do przekazywania datkéw na PCPM. Jako cyfrowy bank
mamy unikatowe mozliwosci, zeby tgczyc¢ darczyncodw i organizacje pozarzgdowe przez oferowanie im
tatwych, szybkich i bezpiecznych ustug ptatnosci elektronicznych, w tym mobilnych.

3.8.4. Ustugi bankowe wspierajgce prawa cztowieka

,Polityka obstugi branz wrazliwych pod wzgledem ryzyka reputacji mBanku” okresla branze i dziatania,
ktérych nie obstugujemy, a takze te, co do ktdrych stosujemy specjalne zasady obstugi. W pierwszej gru-
pie znajdujg sie m.in. podmioty, ktére dziatajg w branzy pornograficznej, czy te, ktére gtoszg radykalne
ideologie. W drugiej grupie znalazty sie m.in. produkcja i handel bronig.

Polityka wyklucza obstuge podmiotéw i oséb, ktore:

m wykorzystujg w swojej dziatalnosci prace dzieci, prace przymusowq lub w inny sposéb razgco
naruszajg prawa cziowieka,

m eksploatujg gospodarczo tereny cenne przyrodniczo,

B zograzajg globalnemu dziedzictwu kulturowemu.
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Zaktadamy, ze podmioty z wybranych branz lub krajow charakteryzuje wyzsze ryzyko negatywnego
wptywu na srodowisko i dziedzictwo kulturalne. A takze wyzsze ryzyko nieprzestrzegania praw cztowie-
ka, czyli m.in. wykorzystywanie pracy dzieci, pracy przymusowej i niewolniczej. W takich przypadkach,
zaonim zdecydujemy o wspotpracy, szczegotowo badamy charakter dziatalnosci klienta rowniez w tych
aspektach. Naszych doradcéw klienta i analitykéw uwrazliwiamy na koniecznos¢ przestrzegania przez
naszych klientéw 10 Zasad Global Compact, ktdrych sami jestesmy sygnatariuszami. Opracowalismy
specjalng procedure dodatkowej weryfikacji klienta biznesowego pod wzgledem przestrzegania
praw cztowieka oraz pozostatych zapisdw polityki. Procedura ta obejmuje mozliwosé, a w okreslonych
przypadkach obowigzek, dodatkowej konsultacji z zespotem odpowiadajgcym za ryzyko reputacji. Pro-
wadzimy tez regularny monitoring mediéw w Polsce na temat firm, ktére dziatajg w kontrowersyjny
sposob i istnieje ryzyko, ze m.in. nie przestrzegajq praw cztowieka.

Na kwestie praw cztowieka zwracamy tez uwage naszym dostawcom i partnerom biznesowym. Wiecej
informacji o wymogach, jakie przed nimi stawiamy, mozna znalez¢ w sekcji ,Zasady dla dostawcow”.

3.9. Wsparcie rozwoju gospodarczego

[GRI103-1,103-2, 103-3 aspekt: Wyniki ekonomiczne i obecnosé na rynku] Bankowos¢ czesto nazywa
sie ,krwiobiegiem gospodarki”. Ze wzgledu na skomplikowangq sie¢ powigzan ekosystemu gospodar-
Czego proby oszacowania bezposredniego wptywu mBanku na wzrost gospodarczy nie sq mozliwe.
mBank jest jednak czescig systemu bankowego. Szacunki ekonomistow wskazujg na istotny i relatywnie
silny wptyw rozwoju sektora bankowego na wzrost gospodarczy w Polsce. Banki stymulujg wzrost go-
spodarczy na kilka sposobdw. Usprawniajg funkcjonowanie gospodarki przez lepszg alokacje kapitatu
— udzielajg kredytéow tam, gdzie sg one najbardziej produktywne i przyjmujg depozyty. ,\Wygtadzajg”
konsumpcje gospodarstw domowych przez umozliwianie im pozyczania i oszczedzania pieniedzy. Za-
pewniajg réwniez ptynnosc gospodarce i umozliwiajg realizacje dtugofalowych inwestycji. Zmniejszajqg
koszty transakcyjne funkcjonowanie gospodarki. Dla rozwoju gospodarczego najistotniejsze jest jednak
kredytowanie udzielane przez banki firmom.

Przez udzielane kredyty umozliwiamy rozwaoj polskich przedsiebiorstw. Na koniec 2021 roku wartos¢ udzie-
lonych kredytow dla klientéow korporacyjnych wyniosta blisko 48 mld zt, o 3,9% wiecej niz w roku 2020.
Kwote te powiekszajg m.in. kredyty dla matych firm.

[GRI 201-1] [SDG 8] [SDG 9] Bezposrednia wartosé¢ ekonomiczna wytworzona i podzielona przez
Grupe mBanku:

Przychody [tys. z4] 6 115989
Koszty operacyjne [tys. z4] 1138 453
Rezerwy na ryzyko kredytowe [tys. zi] 878 573
Wynagrodzenia pracownikow [tys. zi] 1071048
Wyptaty dla wiascicieli kapitatu (dywidenda) [tys. zi] (0]
Ptatnosci na rzecz panstwa (CIT, podatek bankowy, sktadki na BFG, optata na

KNF) [tys. z1] 1443792
Inwestycje spoteczne (darowizny i inwestycje na rzecz spoteczenstwa) [tys. zi] 4 858
Wartos¢ ekonomiczna zatrzymana [tys. zi] 1579 265
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Kredyty brutto klientéw korporacyjnych (min zi)

- Kredyty klientoéw korporacyjnych

B Tronsakcje reverse repo

+3,9%

v

-4,1%

46 025 48 901 49 635 49 883 47 836

12/20 03/21 06/21 09/21 12/21

Sektory gospodarki, ktérym udzielamy najwiecej finansowania:

Struktura kredytéw brutto Grupy mBanku, wg segmentu klienta i branz

wg stanu na 31.12.2021
T " Nieruchomosci

Budownictwo

Transport i logistyka
Branza spozywcza

Metale

Materiaty budowlane
Motoryzacja

Chemia i tworzywa

Branza finansowa
Energetyka i cieptownictwo
Dziatalnos¢ profesjonalna
Handel hurtowy

‘ Handel detaliczny
Drewno, meble, papiernicze
Pozostate (<1,0%)

SUMA (mld z}) 1212

"Obejmuje kredyty hipoteczne udzielone w walucie lokalnej w Polsce, Czechach i na Stowacji.
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3.9.1. Wkitad mBanku do budzetu panstwa

mBank jest odpowiedzialnym ,obywatelem korporacyjnym”, ktéry uczciwie ptaci wszelkie nalezne po-
datki. W ten sposdb realnie wspieramy realizacje celow finansowanych z budzetu panstwa. Zgodnoscé
Z prawem podatkowym uwazamy za istotny element naszej odpowiedzialnosci spotecznej. Stanowczo
odrzucamy wszelkie formy uchylania sie od podatkdw.

Kluczowe podatki zaptacone przez nas za 2021 rok:

m podatek bankowy - 5773 min zt

m podatek VAT -1817 min zt

m podatek CIT - 6374 min zt

Za 2021 rok w sumie zaptacilismy prawie 1,4 mid zt podatku bankowego, podatku VAT i po-

datku CIT.

stronie:

Szczegdtowe sprawozdania podatkowe publikujemy na

https:// www.mbank.pl/o-nas/informacje-wuymagane-

SIE WIECEJ -podatkowej/
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Ponadto stosujemy polityke, ktéra ma uniemozliwi¢ naszym
pracownikom, kontrahentom i klientom wykorzystanie ustug
mBanku do przestepstw podatkowych. Wiecej na ten temat
mozna przeczytac w sekcji ,Przeciwdziatanie przestepstwom
podatkowym”.
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+] Pracownicy i kultura
organizacyjna

W mBanku wyrdzniajg nas ludzie. Udato nam sie zbudowac zespot znakomitych
n fachowcow w swoich dziedzinach, ktdrzy potrafig potgczyc bankowag rzetelnosc
z odwagg siegania po innowacje i najnowsze technologie. Te unikatowe kompe-
WAZNE tencje naszych pracownikow pozwalajg nam odwaznie patrzec w przysztosc oraz
DLA budowac strategie z przekonaniem, ze ambitne cele sqg mozliwe do osiggniecia.

INTERESARIUSZY

Na zaufanie naszych klientéw codziennie pracuje w catej Grupie mBanku ponad

8348 0s6b (nie liczgc 0sdb na zastepstwo, praktykantow i stazystow oraz etatdow

technicznych). Ogromna wiekszosc z nich zatrudniona jest na czas nieokreslony
na petnoetatowych stanowiskach. Rozumiemy naturalng potrzebe stabilnosci zawodowej i przestrze-
gamy prawa pracy — dlatego nie szukamy innych form relacji pracowniczych niz praca etatowa. Nie
wystepuje u nas tez sytuacja, w ktérej znaczng czesc naszych dziatan wykonywatyby osoby, ktdre nie
sQg U nas zatrudnione.

Pracownicy mBanku sq mtodzi. 39% z nich nie przekroczyto 35. roku zycia. Sq rowniez dobrze wyksztat-
ceni — 81% ma wyksztatcenie wyzsze. Wiele osob studiuje oraz podnosi kwalifikacje na studiach pody-
plomowych i studiach MBA.

Zatrudnienie w Grupie mBanku
w etatach na dzien 31 grudnia 2021 roku

mBank Hipoteczny; 121

mlLeasing; 378 mFinanse; 81

mFaktoring; 63 Pozostate*; 20

mBank; 6075

* Pozostate spotki obejmujq: mElements i G-INVEST.
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[GRI 102-8] Catkowita liczba pracownikéw w podziale na rodzaj umowy i pteé

Grupa mBanku

mBank Polska

Spotki i oddziaty

zagraniczne*

Grupa mBanku

mBank Polska

Rodzajumowyoprace: | K | M | Suma | | K | M | Suma | 1 K | .M | Suma
czas okreslony 1056 74 1797 443 265 708 613 476 1089
czas nieokreslony 3884 | 2667 | 6551 | 2974 | 2053 | 5027 910 614 1524
SUMA 4940 | 3408 | 8348 | 3417 | 2318 | 5735 | 1523 | 1090 @ 2613
Typ zatrudnienia: K | M |Suma| K | M |Suma| K | M |Suma
peten etat 3869 | 2599 | 6468 | 3333 | 2296 | 5629 | 536 303 839
czesc etatu 1071 809 | 1880 84 22 106 987 787 1774
SUMA 4940 | 3408 | 8348 | 3417 | 2318 | 5735 | 1523 | 1090 | 2613

Spotki i oddziaty
zagraniczne*

Grupa mBanku

mBank Polska

Rodzajumowyoprace: | K | M |Suma| K | M |Suma| K | M | Suma
czas okreslony 1123 850 1973 465 319 784 658 53] 1189
czas nieokreslony 3769 | 2564 | 6333 | 2944 | 2007 | 4951 825 557 1382
SUMA 4940 | 3414 | 8306 | 3409 | 2326 | 5735 | 1483 | 1088 | 2571
Typ zatrudnienia: K | M ] Suma | K | M | Suma | | K | . M | Suma
peten etat 3835 | 2602 | 6437 | 3326 | 2309 | 5635 | 509 293 802
czesc etatu 1057 812 1869 83 17 100 974 795 1769
SUMA 4892 | 3414 | 8306 | 3409 | 2326 | 5735 | 1483 | 1088 | 2571

Spotki i oddziaty
zagraniczne*

Rodzajumowyoprace: | K | M | Suma | K | M | Suma | 1 K | M | Suma
czas okreslony 1342 1011 2353 568 387 955 774 624 1398
czas nieokreslony 3499 | 2372 | 5871 | 2838 | 1954 | 4792 661 418 1079
SUMA 4841 | 3383 | 8224 | 3406 | 2341 | 5747 | 1435 | 1042 | 2477
Typ zatrudnienia: K .M ] Suma | K | .M | Suma | 1 K | M | Suma
peten etat 3820 | 2610 | 6430 | 3322 | 2314 | 5636 | 498 296 794
czesc etatu 1021 773 1794 84 27 m 937 746 1683
SUMA 4841 | 3383 | 8224 | 3406 | 2341 | 5747 | 1435 | 1042 | 2477

*mBank w Czechach i na Stowacji, mFaktoring, mFinanse, mBank Hipoteczny, mlLeasing.
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Chcemy, zeby nasi pracownicy byli biegli w zakresie nowych technologii. Tworzymy dla nich bezpieczng
przestrzen, zeby mogli byé¢ innowacyjni i podejmowaé Smiate decyzje. Zgodnie ze strategiq na lata
2021-2015 chcemuy:

m zbudowac kulture, w ktdrej wspotpraca opiera sie na zaufaniu i dobrych intencjach. Nasze wartosci
to: autentycznose, empatia, odwaga, odpowiedzialnose i wspdtpraca,

m stworzyc najlepsze w swojej klasie hybrydowe srodowisko pracy. Jego gtéwne sktadowe w mBanku
bedqg obejmowaty: elastyczny i przystosowujgcy sie model (produktywny i odpowiadajgcy na po-
trzeby pracownikdéw), nowoczesng kulture pracy w potgczeniu z najlepszymi umiejetnosciami i prak-
tykami (zarzqgdzanie zespotami rozproszonymi) oraz zaawansowang technologie i cyfrowe procesy
pracownicze (najlepsze rozwigzania komunikacji i wspotpracy),

m uczyni¢ umiejetnosci naszych pracownikéw przewagg konkurencyjng banku. Bedzie to bazowac
na podejsciu opartym na mocnych stronach, ktére wykorzysta indywidualne talenty i wesprze inno-
wacje, koncentracji na kompetencjach przysztosci niezbednych do sukcesu organizacji oraz filozofii
.T-shape” taczgcej wysoki poziom kompetencji z ciekawoscia.

Kultura zaufania i dobrych intencji w mBanku definiowana jest przez 5 gtéwnych wartosci:
J’%Q%? % g

ZNaj swoje mocne traktuj innych 1 podejmuj smiate pamietaj, ze %zochovvoj otvvortoéc’,i

| stronyitalenty, ! !zempatig, pamietaj! | decyzje, otwarcie ! | jestes czesciq ' zaktadaj dobre
staraj sig byc o wrazliwosci na wyrazaj swoje wiekszej catosci, intencje, bierz pod
najlepszg wersjg | | potrzeby, opinie | !zdanie, méw wprost,! | dziatgj etycznie | | uwage inne punkty |
isiebie, szanuj réZnicei i emocje cztonkow miej gotowosc do i odpowiedzialnie, widzenia i opinie, |
miedzy ludzmi zespotu, klientow przyznania sie do fdotrzgmuj s’rovvo,dbcjf szukaj najlepszych
i doceniaj je i spoteczenstwa bteddw i wyciqgaj ios’rodovvisko, otvvérzi isposobévv osiqgonioi

. . Z nich wnioski sie na wrazliwos¢ ' wspolnych celéw
g spoteczng g

4.1. Satysfakcja i zaangazowanie pracownikéw

[GRI 103-1,103-2, 103-3 aspekt: Zatrudnienie i zdrowie i bezpieczeristwo] Chcemy, zeby nasi pracow-
nicy po prostu ,lubili swojg prace”. Czuli satysfakcje, ze pracujg w mBanku, wiedzieli, ze sg doceniani
oraz byli zaangazowani w codzienne obowiqzki. Oferujemy atrakcyjne warunki pracy, dbamy o to, by
zasady rekrutacji, wynagradzania i awansowania oraz zarzgdzania byty transparentne, motywujqgce i
empatyczne.

Regularnie badamy opinie pracownikdw o pracy w naszej organizacji, a uzyskane odpowiedzi traktu-
jemy jako wskazowki dotyczgce przysziych zmian. Co roku sprawdzamy tez wskaznik zaangazowania.
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Wskaznik zaangazowania w Grupie mBanku:

B 2021 rok — 49%*
B 2020 1ok -53%
P 2019 rok - 56%

*Dane skorygowane w stosunku do Sprawozdania zarzgdu Grupy mBanku
za rok 2021.

Sposobem na poznanie opinii pracownikow sg anonimowe ankiety Pulse Check. W 2021 roku
przeprowadzilismy trzy takie badania:

B W styczniowym badaniu udziat wzieto 60% pracownikéw mBanku. Zapytaliémy ich o zmieniony tryb
pracy oraz samopoczucie, poziom stresu i zdrowie. Badani wysoko ocenili technologig, ktéra pozwala
na efektywnq prace. Wskazali rowniez czynniki, ktére majq istotny wptyw na ich samopoczucie, w tym
zatartg granice miedzy pracg a zyciem prywatnym, czy nadmierne obcigzenie pracg. Ich odpowiedzi
zostaty wziete pod uwage przy tworzeniu koncepcji hybrydowego srodowiska pracy. Na podstawie
wynikow badania wprowadzono szereg dziatan w organizacji majgcych wspierac odpornosc fizyczng
i psychiczng. Wiecej na ten temat piszemy w czesci dotyczqgcej well-being.

m Kolejny Pulse Check przeprowadzilismy w kwietniu. Frekwencja wyniosta 72%. W tym badaniu konty-
nuowalismy watki poruszone w styczniowej ankiecie. Czes¢ z pytan dotyczyta komunikacji w naszej
firmie oraz kultury wspdtpracy, w tym efektywnosci spotkan. Pracownicy najwyzej ocenili atrmosfere
w swoim zespole, otwartosc i akceptacje roznic oraz technologie. Po badaniu podjelismy miedzy in-
nymi dziatania nad zmianami w polityce wynagrodzen oraz efektywnosci spotkan.

m Trzecie badanie przeprowadzilismy we wrzesniu. Frekwencja wyniosta 78%. Duzg uwage poswiecilismy
tematom pracy w zespotach, wspdtpracy z menedzerem oraz rozwojowi pracownikdw. Kontynuowa-
lismy tez watki poruszone w poprzednich ankietach. Po badaniu rozpoczelismy prace nad jeszcze
lepszym dopasowaniem sie do potrzeb pracownikow w zakresie wsparcia ich rozwoju oraz sciezek
kariery. Wrzesniowy Puls Check poswiecony byt takze kwestii roznorodnosci w zespole, a temat ten
opisujemy w dalszej czesci raportu.

Zarzqd banku, dyrektorzy oraz menedzerowie analizujg wyniki tych badan. Nastepnie na poszczegol-
nych poziomach zarzqdczych podejmujg dziatania, ktdére majg wzmocni¢ zaangazowanie pracownikow.

Posrednim wskaznikiem satysfakcji naszych pracownikéw jest rowniez poziom rotacji. Chcemy utrzymy-
wac rotacje pracownikow na niskim poziomie, zdajgc sobie sprawe, ze 7z kazdym odejsciem pracownika
tracimy rowniez jego wiedze i doswiadczenie. W wypadku potrzeby wypemienia wakatu, w pierwszej
kolejnosci poszukujemy kandydatow wewnetrznych. Na stanowiska, ktérych nie mozemy wypemic
kandydatami sposrdd pracownikow banku, poszukujemy kandydatdw na rynku pracy. W mBanku
w 2021 roku dobrowolnie zrezygnowato z pracy 8,7% pracownikow.
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[GRI 401-1] [GPW S-P3] tgczna liczba i odsetek nowych pracownikéw zatrudnionych oraz tgczna
liczba odejsé¢ i wskaznik rotacji w okresie raportowania

Grupa mBanku

mBank Polska

Spotki i oddziaty

zagraniczne*

Catkowita liczba nowych pracownikéw zatrudnionych w organizacji w raportowanym okresie

Ptec

Kobiety 811 318 493
Mezczyzni 607 267 340
sumA 1418 585 833
Wiek

do 30 lat T4l 277 467
30-50 lat § 620 287 333
powyzej 50 lat 54 21 33
SUMA : 1418 585 833

Wskaznik zatrudnienia nowych pracownikéw (%)**

Ptec

Kobiety 97% 5,5% 18.9%
Mezczyzni 73% 47% 13,0%
SUMA 17,0% 10,2% 31,9%
Wiek

do 30 lat § 8,9% 4.8% 17.9%
30-50 lat 7.4% 5,0% 12,7%
powyzej 50 lat 0,6% 0,4% 1,3%
suMA 17,0% 10,2% 31,9%

Catkowita liczba pracownikow, ktérzy odeszli z organizacji w raportowanym okresie

Piec

Kobiety 880 374 506
Mezczyzni 646 286 360
SUMA | 1526 660 866
Wiek

do 30 lat 661 226 435
30-50 lat § 749 356 393
powyzej 50 lat 16 78 38
SUMA | 1526 660 866
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Wskaznik rotacji (%)***

Pteé

Kobiety 10,5% 6,5% 19,4%
Mezczyzni 77% 5,0% 13,8%
SUMA 18,3% 1,5% 33,1%
Wiek

do 30 lat 79% 39% 16,6%
30-50 lat 9,0% 6,2% 15,0%
powyzej 50 lat 1,4% 1,4% 1,5%
SUMA 18,3% 1,5% 33,1%

*  mBank w Czechach i na Stowacji, mFaktoring, mFinanse, mBank Hipoteczny, mlLeasing.

** Wiskaznik zatrudnienia nowych pracownikow liczony jest jako stosunek liczby nowozatrudnionych pracownikéw do
ogotu zatrudnionych.

*** Wiskaznik rotacji liczony jest jako stosunek liczby pracownikow, ktorzy odeszli z pracy, do ogotu zatrudnionych.

4.2. Przeciwdziatanie mobbingowi

Kazdy pracownik, na kazdym stanowisku, ma obowigzek unika¢ zachowan nieakceptowanych wobec
innych pracownikow, wspdtpracownikow, klientow i dostawcow. Jezeli ktos tworzy sytuacje, ktére zache-
cajqg do takich zachowan albo sam tak sie zachowuje, narusza podstawowe obowigzki pracownicze. Jako
pracodawca mozemy wtedy wyciggngc konsekwencje, ktdre przewidujq prawo pracy i nasz regulamin.

W 2020 roku zastgpilismy Polityke antymobbingowq szerszg Politykg w sprawie przeciwdziatania mo-
bbingowi, dyskryminacji i innym zachowaniom nieakceptowanym. W dokumencie wyraznie i jasno
informujemy, ze nie akceptujemy mobbingu, molestowania, molestowania seksualnego, dyskryminagji,
zachowan niezgodnych z prawem lub nieetycznych i naruszajqgcych zasady wspotzycia spotecznego.
Takie zachowania okreslamy kompleksowo jako nieakceptowane i im przeciwdziatamy. Polityka wpro-
wadza jasny tryb postepowania w przypadku wystgpienia takich zachowan oraz zapewnia catkowitg
poufnose procesu wyjasniajgcego zgtoszenia o nieprawidtowosciach.

Q Szkolenia antymobbingowe

w Pod koniec 2020 roku rozpoczelismy szkolenia e-learmingowe dla wszystkich me-
DOBRA nedzerdow oraz innych pracownikéow banku. Program obejmuje czesc teoretyczng
PRAKTYKA oraz swiadomosciowq. Uczy, jak unikac¢ zachowan niepozgdanych i jak radzic¢

sobie z nimi w zespole. W 2021 roku w szkoleniu wzieto udziat 2 394 pracownikow
Grupy mBanku. Program kontynuujemy w 2022 roku.
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‘ ’ Zgtaszanie przypadkéw mobbingu
y [GRI 102-17] [GPW G-P4] Kazdy pracownik, ktory uzna, ze doswiadczyt zacho-
DOBRA wania nieakceptowanego, ma prawo ztozyc skarge. Moze to zrobi¢ anonimowo

PRAKTYKA w aplikacji do zgtaszania naduzyc - mSygnat.

W aplikacji wyodrebnilismy dodatkowq kategorie — zgtoszenia etyczne. Mozna
Z nigj korzystac codziennie przez catq dobe, z kazdego komputera.

Informacje o naruszeniu Polityki rozpatruje Komisja ds. zachowan nieakceptowa-
nych. W 2021 r. Komisja rozpatrywata cztery zgtoszenia. W jednym z nich zacho-
wania nieakceptowane zostaty potwierdzone. Rozpatrujgc zgtoszenia, Komisja
ds. zachowan nieakceptowanych wydaje réwniez rekomendacje systemowych
zmian, ktére zapobiegajg powtdrzeniu sie tych zachowan w przysztosci.

4.3. Motywacja pracownikow

Chcemy budowa¢ zaangazowany i zmotywowany zespot pracownikow, dlatego oferujemy w banku
atrakcyjne wynagrodzenia. Najnizsze wynagrodzenie w naszej organizacji jest blisko dwukrotnie wyz-
sze niz minimalne wynagrodzenie krajowe. Mamy tez dobry zwyczaj, zgodnie z ktéorym menedzerowie
przekazujg pracownikom kompleksowe informagcje i uzasadnienie podejmowanych decyzji dotyczgcych
wysokosci zarobkdow.

Nasza Polityka wynagradzen okresla state i zmienne sktadniki wynagradzania. Czes¢ zmienna wynagro-
dzenia zalezy od celéw osigganych przez catg organizacje i poszczegolnych pracownikéow. Zalicza sie do
niej bonus przyznawany cztonkom zarzgdu i pracownikom. Maksymalny poziom wysokosci zmiennych
sktadnikow wynagrodzenia oséb objetych Politykg wynagradzania nie moze przekroczyc¢ 100% warto-
sci wynagrodzenia statego. Wiecej informacji o Polityce wynagrodzer mozna znalez¢é w Sprawozdaniu
Zarzgdu z dziatalnosci banku w 2021 roku.

[GRI 202-1] [SDG 1] [SDG 5] [SDG 8] Stosunek ptacy wyjsciowej / podstawowej w Grupie mBanku do
ptacy minimalnej

Stosunek wynagrodzenia pracownikéw

najnizszego szczebla do ptacy Grupa mBanku | mBank Polska Spotki*
minimailnej, w podziale na:

2021
Kobiety 180% 180% 186%
Mezczyzni 180% 180% 178%
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2020

Kobiety 187% 177% 190%
Mezczyzni 193% 176% 198%
2019

Kobiety 196% 195% b.d.
Mezczyzni 195% 194% b.d.

*mBank Polska, mFinanse, mLeasing, mBank Hipoteczny, mFaktoring.

[GRI 401-2] [SDG 3] [SDG 5] [SDG 8] Wynagrodzenia uzupemia bogaty pakiet swiadczen niefinansowych
dostepnych dla wszystkich pracownikéw, bez wzgledu na wymiar wspodtpracy z mBankiem.

Swiadczenia niefinansowe, ktére oferujemy naszym pracownikom:

B ubezpieczenie na zycie

B opieka zdrowotna

m dofinansowanie do karty Multisport

m dofinansowanie rozwoju i wsparcia pasji pracownikow zrzeszonych w klubach

m dofinansowanie do wypoczynku z Zaktadowego Funduszu Swiadczen Socjalnych

m dofinansowanie bozonarodzeniowe z Zaktadowego Funduszu Swiadczen Socjalnych

m dwa dodatkowe dni wolne opieki nad dzieckiem dla rodzicéw dzieci do 14. roku zycia

y

DOBRA
PRAKTYKA

Programy motywacyjne dla kadry zarzqgdzajgcej

Wdrozylismy specjalne programy motywacyjne dla cztonkéw zarzgdu i kluczowe)
kadry. Opisujemy je szeroko w Sprawozdaniu Zarzgdu za rok 2021 w podrozdziale
System motywacyjny w Grupie mBanku.
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4.4. Nowy tryb pracy i dobrostan pracownikéw

W lipcu 2021 zarzad mBanku zdecydowat, ze powrdt do biur po pandemii odbedzie sie w trybie pracy
hybrydowej. To nasza odpowiedz nie tylko na zmiany, ktére spowodowata pandemia, ale rowniez na
potrzeby pracownikéw. Czas pracy zdalnej pokazat, ze ten rodzaj pracy jest efektywny, pomaga tgczyc
zycie zawodowe z zyciem prywatnym i moze stac sie nowq normalnosciq. Réwniez pracownicy postu-
lowali, zeby po pandemii pracowac hybrydowo, nie tylko w biurach. Stgd decyzja o pracy hybrydowej
tgczgcej prace w biurze z pracq zdalng. W centralach mBanku nowy tryb odbywa sie w ramowym
wymiarze 40-60% czasu pracy zdalnej. W sieciach sprzedazy, Contact Center, operacjach i IT model
pracy hybrydowej jest dostosowywany do specyfiki tych obszarow. Praca hybrydowa umozliwia potqg-
czenie zalet pracy w biurze i w domu oraz dobdr najlepszego miejsca pracy do rodzaju realizowanych
zadan. Mozliwos¢ elastycznej organizacji pracy i wyboru miejsca pracy wptywa korzystnie na poprawe
dobrostanu (well-being) pracownikow i poprawe ich relacji z bliskimi. Mozliwos¢ pracy poza biurem, bez
koniecznosci codziennych dojazddw do firmy, poprawia rownowage miedzy zyciem zawodowym
i prywatnym, pozwala oszczedzac czas i obnizac koszty (w tym srodowiskowe) zwigzane z dojazdami
do pracy. Umozliwia tez poprawe nawykdow zywieniowych oraz wiekszg aktywnosc fizyczng. W opinii
pracownikdéw praca hybrydowa ma duze znaczenie dla poprawy samopoczucia.

‘ , Program rozwojowy ,,ODnowa”
y

Praca w srodowisku catkowicie zdalnym jest duzym wyzwaniem dla pracow-

DOBRA nikow i menedzerow. Jeszcze wiekszym jest zaprojektowanie i przygotowanie

PRAKTYKA srodowiska hybrydowego. W odpowiedzi na te potrzeby wdrozylismy i zreali-
zowalismy w 2021 roku program rozwojowy ,ODnowa", ktéry wspiera zarzqgdza-
nie i prace w srodowisku zdalnym i hybrydowym. Kierowany jest do wszystkich
naszych menedzerdw i pracownikdéw. Przygotowalismy go tak, aby dostarczyc
dawke wiedzy i inspiracji z imnnych organizacji. Umozliwia pracownikom wzajermng
wymiane doswiadczen, wiedzy i wspolnych dyskus;ji.

Z programu menedzerowie dowiadujq sie m. in:

m jakie sq zasady organizacji pracy hybrydowej i jak komunikowac sie w takim
modelu,

m jok budowac zaufanie i poczucie bezpieczenstwa w rozproszonym zespole,

m jokradzi¢ sobie z trudnymi emocjomi i streserm w zespole oraz wspierac cztonkow
zespotu w kryzysie i zdrowiu psychicznym.

W 2021 roku w ramach programu ,ODnowa” dla menedzerow odbyty sie 52 warsz-
taty i webinary, w ktérych wzieto udziat tgcznie 460 uczestnikow.
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W programie przeznaczonym dla pracownikow przekazywalismy wiedze m.in.:
m jak zadbac o swojg efektywnose w zespole rozproszonym,

m jak sprawnie wspotpracowac i komunikowac sie w takim zespole,

z jakich narzedzi korzystajg organizacje podczas pracy hybrydowej,

jak minimalizowac zmeczenie i regulowac obcigzenia wynikajgce z pracy i zycia
rodzinnego,

jak wzmacniac¢ swojg odpornosc psychologiczng i budowac kapitat psycholo-
giczny, ktéry pomaga w radzeniu sobie z biezgcymi i przysziymi trudnosciami.

w 2021 roku w programie dla pracownikow wzieto udziat 2 114 uczestnikow.

Jednym z kluczowych wyzwan w czasie pandemii stata sie odpowiednia troska o kondycje psychiczng
i fizyczng pracownikow. W badaniu Pulse Check 27% respondentdw ocenito swoje samopoczucie nega-
tywnie, w tym 7% okreslito je jako bardzo zte. Te wyniki staty sie dla nas punktem wyjscia do opracowania
programu ,,Z energiq po zdrowie”. Jego stworzenie poprzedziliSmy specjalng ankietq, w ktérej pytalismy,
co powoduje najwieksze zmeczenie, czy pracownicy obserwujg zmiany w swoim sposobie odzywiania,
czy sg aktywni fizycznie i jak radzg sobie ze stresem. Prosilismy tez, by osoby zatrudnione podzielity sie
swoimi sposocbami walki ze stresem i zmeczeniem, podali, z jakich technik korzystajq, ktére sg wedtug
nich skuteczne, a takze czego potrzebujq, by lepiej dbac¢ o swoje zdrowie i kondycje.

Filary programu ,,Z energiq po zdrowie”

m Porozmawiaj - bezptatne, indywidualne konsultacje psychologiczne, podczas ktdrych mozna
porozmawiac¢ o swoich emocjach i o tym, jak poradzi¢ sobie w trudnych sytuacjach.

B Zmien nawyki - indywidualne konsultacje dietetyczne przygotowane w kierunku poprawy
saMmopoczucia.

m Zrelaksuj sie — treningi antystresowe i spotkania online z entuzjastami zdrowego stylu zycia.

m Dowiedz sie — warsztaty psychologiczne z ekspertami zewnetrznymi.

W kazdym z filarow zaproponowalismy dziatania w réznej formie, aby pracownicy mogli wybrac na-
jatrakcyjniejsze dla siebie podejscie. Byty to to m.in. konkursy, warsztaty, webinary, kursy online oraz
zdalne konsultacje i treningi. Od kwietnia 2021 roku w ponad 200 wydarzeniach udziat wzieto ponad 13 tys.
uczestnikow, z czego blisko dwa tysigce w treningach ruchowych, a kolejne 442 osoby w czterech biegach
sportowych. Zrealizowalismy réwniez ponad 200 godzin konsultacji psychologicznych i 21 webinariow
poswieconych takim tematom, jak depresja, rownowaga emocjonalna oraz mentalne przygotowanie
do pracy hybrydowej. W zajeciach tych udziat wzieto 895 osob.

Program ,Z energiq po zdrowie” jest dostepny dla kazdego pracownika. Wszystkie wydarzenia sg finan-
sowane przez bank, a czesc z nich jest dostepna rowniez dla rodzin pracownikow.
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‘D Ksigzki pomagajg zadbaé o dobrostan

w W ramach progromu ,Z energiq po zdrowie” zapewnilismy réwniez pracownikom
DOBRA dostep do ,psychobiblioteki”, gdzie udostepniamy 150 ksigzek rekormendowanych
PRAKTYKA przez psychologéw. Pracownicy dostali rowniez specjalne, aktywne mapy z zebra-

nymi w catym kraju bezptatnymi placéwkami wsparcia psychologicznego. Opu-
blikowalismy tez ponad 50 postdw informacyjnych i edukacyjnych, pomocnych
w zmianie postaw i nawykoéw oraz utworzylismy specjalng strone w intranecie,
gdzie publikujemy wszystkie informacje dotyczqce projektu.

‘D Kluby mBanku

w Pracownicy mBanku integrujq sie i rozwijajg swoje zainteresowania w réznych
DOBRA sekcjach w Klubie mBanku. Klub pozwala réwniez utrzymywac relacje w czasach
PRAKTYKA pracy zdalnej. Ponad 1600 pracownikow zapisato sie do 27 sekcji Klubu mBanku.,

‘D Profilaktyka onkologiczna

w W ramach Swiatowych dni walki z nowotworami przeprowadzilismy dziatania
DOBRA promujgce profilaktyke onkologiczng. Zaprosilismy pracownikdw m.in. na cykl we-
PRAKTYKA binaréw dotyczgcych onkologii oraz warsztaty dotyczgce samobadania z psycho-

logiem onkologicznym. Udostepnilismy ponad 190 bezptatnych voucherdw na
badania markeréw nowotworowych piersi i jajnika lub jgder i prostaty. W intranecie
stworzyliSmy baze wiedzy z materiatami edukacyjnymi w zakresie profilaktyki no-
wotworowej oraz informacjq o dostepnych dla pracownikéw pakietach, w ramach
ktorych mogqg wykonac potrzebne badania. W 19 spotkaniach uczestniczyto 980
0sob.
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4.5. Bezpieczenstwo i higiena pracy

Praca w mBanku to praca bezpieczna. Przestrzegamy wszystkich zalecen prawnych i wewnetrznych
rozporzgdzen dotyczgcych bezpieczenstwa i higieny pracy. Do bezpieczenstwa naszych pracownikow
podchodzimy w sposdb systemowy. Tworzymy srodowisko pracy, ktére zapobiega i minimalizuje ryzy-
ka oraz zapewniamy bezpieczne warunki pracy kazdej osobie zatrudnionej w mBanku. Polityka BHP
w mBanku realizuje zadania, ktére majg na zapewni¢ bezpieczne i ergonomiczne warunki pracy dla
kazdego pracownika. Dbajgc o poprawe bezpieczenstwa i komfortu pracy w srodowisku, podejmujemy
dziatania, ktére majg zapobiegac¢ zdarzeniom potencjalnie niebezpiecznym dla zdrowia pracownikow.

Jak dbamy o bezpieczenstwo pracy:
m wdrazamy skuteczne zabezpieczenia przeciwpozarowe,

B respektujemy zalecenia stuzby medycyny pracy, z uwzglednieniem badan lekar-
skich,

B prowadzimy szkolenia z zakresu BHP na podstawie ramowych programow szkolen,
B ksztattujemy wiasciwe warunki pracy oraz minimalizujemy pojawiajgce sie ryzyka,

B opracowujemy odpowiednig dokumentacje — Oceny Ryzyka Zawodowego i Instruk-
cje BHP - okreslajgce ryzyko na stanowiskach pracy oraz sposoby zapobiegania
wypadkom,

m dbamy o ergonomie pracy przed komputerem.

‘ﬂ Ryzyko pod kontrolqg
w

Ocene ryzyka zwigzanego z BHP aktualizujemy co 2 lata lub czescigj, jesli istnigje
DOBRA taka potrzeba. W 2020 roku dodalismy nowe zagrozenia zwigzane z pracg w domu
PRAKTYKA i COVID-19. Kazdego nowo zatrudnionego pracownika zapoznajemy z oceng ryzyka
zawodowego w pierwszym dniu pracy.

[GRI 403-2] [GPW S-S1] [SDG 8] Zarzqgdzanie BHP w banku rozpoczyna sie od wiasciwej oceny ryzyka
zawodowego. Przeprowadzajq jq specjalisci ds. BHP w porozumieniu z pracownikami banku. Kazdego
roku analizujemy zaistniate wypadki przy pracy i aktualizujemy ocene ryzyka. Dziatania, ktdére pormagajg
w realizacji polityki BHP planowane sg podczas kwartalnych posiedzen Komisji BHP.
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System zarzqdzania BHP bazuje na ogdlnych przepisach Kodeksu pracy i zaktada m.in.:
B zaangazowanie wszystkich pracownikow w ustalenie i realizacje polityki BHP,

m identyfikacje zagrozen, ocene ryzyka zawodowego,

B monitorowanie warunkéw BHP oraz analizowanie przyczyn wypadkoéw przy pracy,

m okresowe przeglgdy i kontrole placowek,

m szkolenia wstepne i okresowe z zakresu BHP, podczas ktérych przekazywana jest miedzy innymi in-
formacja o mozliwosci odstgpienia od wykonywania pracy w sytuacji zagrozenia zdrowia lub zycia
pracownika.

Wypadki i zdarzenia potencjalnie wypadkowe zgtaszane sg do ekspertéw BHP. Ich dane kontaktowe
przekazywane sq wszystkim pracownikom w specjalnej zaktadce poswieconej BHP w intranecie.

W 2021 roku odnotowalismy 8 wypadkdw w pracy.

4.6. Roznorodnosc i inkluzywnos¢é

4.6.1. Kultura szacunku dla réznorodnosci

Wychodzimy z zatozenia, ze wartosci wynikajgce z réznic stanowiqg dodatkowy atut organizacji. Roz-
norodnosc¢ wynikajgca z doswiadczenia, wiedzy, kierunku wyksztatcenia, zainteresowan i innych cech
uwalnia kreatywnosc i przyczynia sie do poszukiwania niestandardowych rozwigzan i optymalizacji
dziatania. Jednoczesnie buduje przewage konkurencyjng, przektada sie na jakosé swiadczonych ustug
i efekty ekonomiczne.

W mBanku obowigzuje zasada réwnego traktowania kazdej osoby. Zapewniamy warunki pracy sprzy-
jajgce petnemu wykorzystaniu i rozwijaniu unikalnych cech, umigjetnosci i zainteresowan, m.in. przez
udziat w szkoleniach i klubach zrzeszajgcych osoby o podobnych zainteresowaniach. Wiemy, ze rézno-
rodnos¢ przyczynia sie do kreowania kultury organizacyjnej opartej na otwartosci i tolerancji, w ktorej
kazdy pracownik czuje sie doceniaony i szanowany oraz ma mozliwosci rozwoju zawodowego.

Szacunek dla réznorodnosci znajduje oparcie w polityce kadrowej oraz dokumentach strategicznych
mBanku. Elementy polityki réznorodnosci znajdujg sie w rdéznych regulacjach, procedurach lub proce-
sach, m.in. w Polityce mBanku w sprawie przeciwdziatania mobbingowi, dyskryminacji i immym zacho-
waniom nieakceptowanym oraz Modelu Wartosci i Zachowan.
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DOBRA
PRAKTYKA

Réznorodnosé na stanowisku

Utworzylismy stanowisko petnomocnika zarzgdu ds. réznorodnosci. Dodatkowo
w zespole doswiadczenia pracownika utworzylismy stanowisko specjalisty ds. bu-
dowania réznorodnosci i inkluzywnosci. Zadania przypisane do tych oséb obejmu-
ja koordynacje dziatan i wspotprace z petnomocnikiern zarzqdu ds. réznorodnosci.

DOBRA
PRAKTYKA

Promujemy kulture, gdzie kazdy pracownik moze byc¢ naj-
lepszg wersjg siebie. Szacunek dla roznorodnosci wspiera
wiec kulture innowacyjnosci.

W 2021 roku wzmacnialismy szacunek dla réznorodnosci
wsrod naszych pracownikow w ramach cyklu komunika-
cyjnego ,Poznaj, nie wykluczaj”. Przedstawialismy m.in.
informacje na temat réznych grup spotecznych zagro-
zonych wykluczeniem ze wzgledu na niepetnospraw-
nosc¢ lub inne cechy. Stale uwrazliwiamy pracownikow
jak zachowywac sig, by nikogo nie wykluczac w swoich
dziataniach. Zachecamy do otwartosci na rézne cechy,
umiejetnosci czy doswiadczenia.

Badanie réznorodnosci

Jedno z trzech przeprowadzonych w 2021 roku badan pracownikéw Pulse Check
poswiecone byto réznorodnosci. Zapytalismy osoby zatrudnione, czy wedtug nich
roznorodnose jest ceniona w mBanku. Zbadalismy takze doswiadczenia zwigza-
ne z ewentualng dyskryminacjg ze wzgledu na ptec, wiek, orientacje seksualng,
wyznanie lub religie, poglady i niepemosprawnose ruchowq. Sprawdzilismuy, jaki
procent oséb w organizacji wie, gdzie zgodnie z wewnetrznymi procedurami zgtosic
sytuacje, w ktorej spotkali sie z niesprawiedliwym traktowaniem. Badanie pozwolito
na analize tematu rownosci szans pod wzgledem ptci, a takze postuzyto do obra-
nia mierzalnych wskaznikéw zawartych w Polityce réznorodnosci i inkluzywnosci
wprowadzonej w 2022 roku. Frekwencja w badaniu wyniosta 78%.
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9 Prace nad Politykg réznorodnosci i inkluzywnosci

w W 2021 roku rozpoczelismy prace nad Politykg roznorodnosci i imkluzywnosci. Okre-
DOBRA Sla ona konkretne cele, ktdre zamierzamy osiggngc w nadchodzgceych latach, pod-
PRAKTYKA sumowujgc dotychczasowe i przyszte dziatania na rzecz roznorodnosci. Polityka

zostata przyjeta przez zarzqgd w 2022 roku.

9 Karta réznorodnosci

w Od 2018 roku jestesmy sygnatariuszem Karty Réznorodnosci, miedzynarodowej
DOBRA inicjatywy na rzecz spojnosci i rownosci spotecznej, prowadzonej w Polsce przez
PRAKTYKA Forum Odpowiedzialnego Biznesu. Jako uczestnicy tego przedsiewziecia zobowig-

zujemy sie wspierac réznorodnosc i przeciwdziatac dyskryminacji w miejscu pracy.

4.6.2. Wyrownywanie szans kobiet w miejscu pracy

[GRI103-1,103-2,103-3 aspekt: Réznorodnos¢é
i rowne traktowanie]

Nasze pracowniczki i pracownikdéw chcemy
traktowac rowno. Zdajemy sobie sprawe
Z naszej odpowiedzialnosci za wyrownywa-
nie szans zawodowych kobiet w miejscu pra-
cy i wspieramy je w rozwoju. Dgzymy do za-
pewnienia kandydatéw obu pici w doborze
zewnetrznym, nominacjach wewnetrznych
oraz planowaniu sukcesji kluczowych funkcji
w banku. Uwzgledniamy jednoczesnie zasady
rownego traktowania w zakresie nawigzywa-
nia stosunku pracy.
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‘ ’ mBank w Bloomberg Gender-Equality Index
4 W styczniu 2022 roku mBank po raz drugi znalazt sie w gronie spotek indeksu Blo-
DOBRA omberg Gender-Equality Index (indeks rownosci pici). Indeks obejmuje 418 spodtek

PRAKTYKA z 45 krajow i 11 sektorow gospodarki. Wchodzgce w jego sktad firmy sg oceniane
pod kgtem dziatan na rzecz rownosci kobiet i mezczyzn oraz przejrzystych ujaw-
nien w tym zakresie. Eksperci Bloomberga docenili nas za zaangazowanie na rzecz
przejrzystosci i wyznaczanie nowego standardu w raportowaniu danych zwigza-
nych z réznorodnosciq ptci.

Podczas rekrutacji obiektywnie oceniamy kompetencje kandydatow. Wspieramy rozwoj wszystkich na-
szych pracowniczek i pracownikow stawiajgc na ich unikatowe talenty. Szkolenia i metody szkoleniowe
dobieramy tak, aby najlepiej pasowaty do zainteresowan i mocnych stron konkretnych osoéb.

Wartosciowanie stanowisk pracy oparte jest na obiektywnych kryteriach, co zapobiega dyskryminacji
w procesach rozwoju. Nasz cel zapisany w strategii ESG na lata 2021-2025 to zachowanie réznorodnosci
ptci kandydatow w koncowej fazie procesu rekrutacji na stanowiska kierownicze. Cel ten doprecyzowa-
lismy w naszej Polityce roznorodnosci i inkluzywnosci. Chcemy rowniez zapewnic rownowage ptci w
programie sukces;ji, przy odsetku uczestnikéw danej ptci wynoszgcym minimum 40% dla kadry kierow-
niczej i 30% dla cztonkdw zarzgdu.

‘ ’ Likwidujemy luki ptacowe
y

Od 2021 roku uwzgledniamy w procesie podwyzkowym osoby diugotrwale nie-
DOBRA obecne — zgodnie z naszymi obserwacjami to wtasnie na tym etapie tworzg sie
PRAKTYKA pierwsze luki w wynagrodzeniach

Regularnie mierzymy i raportujemy luke ptacowq w banku. Srednie wynagrodzenie mezczyzn w mBanku
jest wyzsze niz kobiet. Na strukture zarobkow wptywa liczniejsza grupa kobiet zatrudniona na stanowi-
skach operacyjnych, podczas gdy wsréd menedzerdw przewazajg mezczyzni. Inicjatywy prowadzone
w banku majg wyrownac wynagrodzenia na porownywalnych stanowiskach oraz wsparcie awansow
wsrod kobiet. Nasza Polityka wynagrodzen zaktada neutralnose wynagrodzen wzgledem pici. Jednocze-
Snie, gdy przyznajemy podwyzki, zwracamy uwage na wyrownywanie wynagrodzen kobiet i mezczyzn.
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[GRI 405-2] [GPW S-P2] [SDG 5] [SDG 8] [SDG 10] Stosunek pensji podstawowej i wynagrodzenia

kobiet i mezczyzn w Grupie mBanku w podziale na kategorie pracownikéw

Stosunek pensji podstawowej
kobiet do mezczyzn

pLoyA

Grupa mBanku

mBank Polska

Stosunek wynagrodzenia
kobiet do mezczyzn

Grupa mBanku

wyzsza kadra zarzgdzajqgca 88% 71% 133%
Srednia kadra zarzadzajgca 82% 83% 81%
pozostali pracownicy 84% 79% 95%

mBank Polska

Stosunek pensji podstawowej
kobiet do mezczyzn

2020

Grupa mBanku

wyzsza kadra zarzgdzajgca 75% 63% 105%
Srednia kadra zarzqdzajgca 79% 83% 68%
pozostali pracownicy 81% 78% 89%

mBank Polska

Stosunek wynagrodzenia
kobiet do mezczyzn

Grupa mBanku

wyzsza kadra zarzgdzajgca 73% 69% 80%
srednia kadra zarzadzajgca 82% 79% 83%
pozostali pracownicy 86% 76% 89%

mBank Polska

Stosunek pensji podstawowej
kobiet do mezczyzn

2019

Grupa mBanku

wyzsza kadra zarzgdzajgca ©69% 62% 79%
Srednia kadra zarzgdzajgca 75% 78% 75%
pozostali pracownicy 86% 74% 89%

mBank Polska

Stosunek wynagrodzenia
kobiet do mezczyzn

Grupa mBanku

wyzsza kadra zarzgdzajgca 68% 77% 65%
Srednia kadra zarzqdzajgca 81% 82% 87%
pozostali pracownicy 75% 75% 80%

mBank Polska

wyzsza kadra zarzgdzajgca 70% 74% 71%
srednia kadra zarzadzajgca 79% 79% 88%
pozostali pracownicy 75% 74% 82%

*mPFaktoring, mFinanse, mBank Hipoteczny, mLeasing.
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W 2021 roku, na potrzeby raportowania do KNF, po raz pierwszy zastosowaliSmy nowq metode licze-
nia luki ptacowej. Zamiast sredniej arytmetycznej, ktérg stosowalismy do tej pory, uzylismy sredniej
wazonej, gdzie stosunek wynagrodzenia kobiet do mezczyzn wazony jest liczebnosciami pracownikow
w ramach danego poziomu zaszeregowania. Dzieki temu mozliwe stato sie porownanie wynagrodzenia
pracownikéw na tych samych poziomach o zblizonych kompetencjach. Nowa metoda zdecydowanie
lepiej oddaje realia zarobkéw w mBanku.

Grupa stanowisk Luka ptacowa
Wyzsza kadra zarzgdzajgca 93%
Srednia kadra zarzgdzajgca 89%
Pracownicy 89%
SREDNIA 92%

Jednym z elementow wyrownywania szans kobiet i mezczyzn w miejscu pracy jest zachecanie ojcow
do brania urlopu rodzicielskiego, a matek do powrotu do pracy po tego typu urlopie.

[GRI 401-3] [SDG 5] [SDG 8] Urlopy rodzicielskie

Spotki i oddziaty
zagraniczne*

Grupa mBanku mBank Polska

LiCZba PraCOWNIKOW, 77 o oo [ s T oSS
ktorzy w raportowanym 493 149 642 328 139 467 165 10 175
okresie byli uprawnieni
do urlopu rodzicielskiego

LicZba PracoOWNIKOW, [ 77 77 m s T [ [ oS
ktorzy w raportowanym | 493 149 642 | 328 129 467 165 10 175
okresie skorzystali

z urlopu rodzicielskiego

Liczba pracownikow, K | M Jsuma| X | M |Suma| K | M |Suma
ktorzy w raportowanym
okresie powrdcili do 268 146 414 165 136 301 103 10 13

pracy po wykorzystaniu
swojego urlopu
rodzicielskiego

Liczba pracownikéw, K M Suma K M Suma K M Suma

ktorzy w roku
poprzedzajgcym
raportowany okres
powrdcili do pracy po
urlopie rodzicielskim

i byli zatrudnieni
minimum 12 miesiecy
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K M Suma K M Suma K M Suma
Wskaznik powrotudo [T T
pracy** 57% 94% 67% 50% 98% 64% 72% 85% 74%
K | M |Suma| K | M [Suma| K | M |Suma
Wskaznik zatrzymania***
76% 70% 67% 84% 86% 85% 58% 33% 51%

Liczba pracownikow,
ktorzy w raportowanym
okresie byli uprawnieni
do urlopu rodzicielskiego

Liczba pracownikow, KoM |Suma] K | M _|Suma]| K | M___|Suma
Ktorzy wraportowenym | oo | oo | 593 | 333 | T3 | 451 | 130 2 142
okresie byli uprawnieni
do urlopu rodzicielskiego
) o K M Suma K M Suma K M Suma
Liczba praCcowNiKOW, [ 777  m fm T T s
ktérzy w raportowanym 468 125 593 338 13 451 130 12 142
okresie skorzystali z
urlopu rodzicielskiego
Liczba pracownikéw, K | M |Suma| K | M |Suma| K | M |Suma
ktdrzy w raportowanym
okresie powracili do 245 120 365 173 109 282 72 M 83
pracy po wykorzystaniu
swojego urlopu
rodzicielskiego
Liczba pracownikow, = T S = S e
ktorzy w roku
. 234 166 400 175 153 328 59 13 72
poprzedzajgcym
raportowany okres
powrdcili do pracy po
urlopie rodzicielskim
i byli zatrudnieni
minimum 12 miesiecy
K M Suma K M Suma K M Suma
Wskaznik powrotu do [T T e e et
pracy™ 52% 96% 62% 51% 96% 63% 55% 92% 58%
B O T = O e
Wskaznik zatrzymania***
91% 96% 93% 97% 97% 97% 78% 87% 79%
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LiCZba PraCOWNIKOW, frmmmmm o or o r s o mfmmfonsofeofooo
ktérzy w raportowanym 502 177 679 353 162 515 149 15 164
okresie skorzystali

z urlopu rodzicielskiego

Liczba pracownikow, | N [ e o i NSO [ ootz viveel | NN -S OO WSO o WO Wtz et
Ktorzy wraportowanym | 5o5 | 973 | 435 | 183 | 158 | 341 | 79 15 9%
okresie powrdcili do
pracy po wykorzystaniu
swojego urlopu
rodzicielskiego

Liczba pracownikow, K M Suma K M Suma K M Suma

ktorzy w roku

: 199 140 339 153 126 279 46 14 60

poprzedzajgcym

raportowany okres

powrdcili do pracy po

urlopie rodzicielskim

i byli zatrudnieni

minimum 12 miesiecy
K M Suma K M Suma K M Suma

Wskaznik powrotu do

pracy** 52% 98% 64% 52% 98% 66% 53% 100% 57%
K M Suma K M Suma K M Suma

Wskaznik zatrzymania™**

*

mBank w Czechach i na Stowacji, mFaktoring, mFinanse, mBank Hipoteczny, mlLeasing.

** Wskaznik powrotu do pracy = (liczba pracownikow, ktorzy w 2021 roku powrocili do pracy po wykorzystaniu swojego
urlopu rodzicielskiego / liczba pracownikéw, ktorzy w 2021 roku skorzystali z urlopu rodzicielskiego) x 100%.

*** Wiskaznik zatrzymania pracownikow = (liczba pracownikow zatrudnionych w organizacji po 12. miesigcach od powrotu

z urlopu rodzicielskiego / catkowita liczba pracownikéw, ktdrzy wrocili po urlopie rodzicielskim w danym okresie) x 100%.

‘D mBank jest kobietg
w

;NBank jest kobietq” to organizowany od 2008 roku cykl seminariow dla wiasci-

DOBRA cielek przedsiebiorstw i menedzerek — klientek bankowosci korporacyjnej mBanku.

PRAKTYKA Kazde seminarium sktada sie z czesci merytorycznej, prowadzonej przez ekspertow
z mBanku oraz przedstawicieli znaczgceych firm, czesci lifestyle'owej oraz spotkania
7 jedng z naszych klientek — kobietg sukcesu. Projekt ten ma inspirowac, edukowac
i wspierac przedsiebiorcze kobiety, a nam pozwala pogtebiac relacje z klientkami.
Realizujemy go z myslg o rozwoju zawodowym kobiet. W 2021 roku, ze wzgledu
na pandemie, seminarium z serii ,mBank jest kobietq” zorganizowalismy w wersji
online. Gosciem byta Karolina Korwin-Piotrowska, autorka, wtedy premierowej,
ksigzki ,Reset. Swiat na nowo". Tematem spotkania byto radzenie sobie z pandemiq
COVID-19, w tym funkcjonowanie w nowej rzeczywistosci pracy zdalnej, zarzgdza-
nie zespotami w trudnych czasach oraz tgczenie pracy z zyciem rodzinnym.
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4.6.3. Ro6znorodnos¢ zarzqdu i rady nadzorczej

W odniesieniu do zarzgdu oraz rady nadzorczej stosujemy Polityke w sprawie oceny kwalifikacji (odpo-
wiedniosci) cztonkdw organu nadzorujgcego, zarzgdzajgcego i 0sdb petmigecych najwazniejsze funkcje.
Polityka opisuje zasady, jakie muszg byc spetmione, aby stanowiska realizujgce kluczowe funkcje w banku
byty zajmowane przez osoby z odpowiednimi kwalifikacjami, wiedzg merytoryczng, umiegjetnosciami,
doswiadczeniem zawodowym, predyspozycjami i reputacjqg adekwatng do pemionej funkgji. Szczegoty
dotyczgce tej polityki opisaliémy w rozdziale ,tad korporacyjiny’

Rada nadzorcza dqgzy do tego, aby zapewnic¢ réznorodnose zarzgdu m.in. pod wzgledem wieku, wy-
ksztatcenia, doswiadczenia zawodowego i udziatu kobiet.

Wedtug Polityki odpowiedniosci struktura wiekowa cztonkdéw rady nadzorczej powinna byc réznorodna.
Ponadto rada nadzorcza dgzy do tego, aby jej cztonkowie posiadali roznorodne wyksztatcenie i doswiad-
czenie zawodowe. Uwzgledniana jest takze kwestia odpowiedniego udziatu kobiet. W radzie nadzorczej
sg zardwno reprezentanci gtéwnego akcjonariusza mBanku, jak réwniez przedstawiciele swiata nauki,
biznesu oraz osoby z wiedzq prawniczqg i doswiadczeniem w bankowosci. Na koniec 2021 roku w osmio-
osobowej radzie nadzorczej zasiadaty trzy kobiety, co stanowito 37,5% sktadu rady nadzorcze).

Rada nadzorcza mBanku

31.12.2017 31.12.2018 31.12.2019 31.12.2020 31.12.2021
R REEREERREE
Kobiety 2 17% 2 17% 2 20% 4 50% 3 375%
Mezczyzni 10 83% 10 83% 8 80% 4 50% 5 62,5%
Razem 12 100% 12 100% 10 100% 8 100% 8 100%

W szescioosobowym zarzqgdzie banku zasiadajg tylko mezczyzni. Do 22 pazdziernika 2020 roku w sied-
miocosobowym sktadzie zarzgdu mBanku byta jedna kobieta.

Zarzgd mBanku

31.12.2017 31.12.2018 31.12.2019 31.12.2020 31.12.2021
b | w Mo w [lem] o [tm]
Kobiety 1 14% 1 14% 1 14% 0 0% 0 0%
Mezczyzni 6 86% 6 86% 6 86% 7(6%) 100% 6 100%
Razem 7 100% 7 100% 7 100% 7(6%) 100% © 100%

*Stan na 01.01.2021 .

Do roku 2028 kobiety majg stanowi¢ co najmniej 30% sktadu zarzgdu i rady nadzorcze).
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[GRI 405-1] [GPW S-P1] Sktad ciat nadzorczych i kadry pracowniczej w podziale na kategorie pracow-
nikéw wedtug ptci, wieku, przynaleznosci do mniejszosci oraz innych wskaznikéw réznorodnosci**

Spotki i oddziaty
zagraniczne*

Grupa mBanku mBank Polska

Kobiety 1% 0% 3%

Mezczyzni 99% 100% 97%

Rada Nadzorcza

Kobiety 33% 38% 22%
Mezczyzni 67% 63% 78%
ponizej 30 lat 0% 0% 0%
od 30 do 50 lat 86% 83% 92%
powyzej 50 lat 14% 17% 8%

Rada Nadzorcza

ponizej 30 lat 0% 0% 0%
od 30 do 50 lat 58% 50% 78%
powyzej 50 lat 42% 50% 22%

Spétki i oddziaty

Grupa mBanku mBank Polska . -
zagraniczne

wyzsza kadra zarzgdzajgca

Kobiety 31% 22% 53%

Mezczyzni 69% 78% 47%

srednia kadra zarzgdzajgca
Kobiety 44% 43% 44%
Mezczyzni 56% 57% 56%

pozostali pracownicy

Kobiety 61% 62% 59%

Mezczyzni 39% 38% 41%

wyzsza kadra zarzgdzajgca

ponizej 30 lat 0% 0% 0%
od 30 do 50 lat 81% 76% 94%
powyzej 50 lat 19% 24% 6%

14

o



srednia kadra zarzgdzajgca

ponizej 30 lat 1% 2% 1%
od 30 do 50 lat 83% 82% 85%
powyzej 50 lat 16% 16% 14%

pozostali pracownicy

ponizej 30 lat 22% 20% 28%
od 30 do 50 lat 68% 70% 64%
powyzej 50 lat 9% 10% 8%

* mlLeasing, mBank Hipoteczny, mFaktoring, mFinanse.

W przypadku niektorych danych udziat procentowy nie sumuje sie do 100%, co wynika z zastosowanych zaokrggler.

4.7. Rozwoj pracownikow

Naszym pracownikom zapewniamy mozliwosci rozwoju zawodowego. Pomagamy im zdobywaé kom-
petencje przysztosci i budowaé na swoich mocnych stronach. W ten sposdb dbamy zaréwno o efek-
tywnos¢ ich pracy, jak i o dostosowanie ich kompetencji do wymagan wspdtczesnego rynku pracy.

0

DOBRA
PRAKTYKA

Kompetencje przysztosci

W 2021 roku rozpoczelismy realizacje programu wdrazania kompetencji przyszto-
sci. Wyodrebnilismy piec obszarow kompetencyjnych, ktérych rozwoj wptywa na
osiggniecie przez mBank przewagi konkurencyjnej. Sq to:

m kompetencje bazodanowe,

m cyberbezpieczenstwo,

m myslenie krytyczne,

B sztuczna inteligencja, uczenie maszynowe, robotyzacja i rozwigzania chmurowe,
m kreatywnosc i innowacyjnosc.

W pierwszej kolejnosci skupiliSmy sie na trzech obszarach kompetencyjnych: praca
z bazami danych, cyberbezpieczenstwo i myslenie krytyczne. Powstaty dwie plat-
formy umozliwiajgce pracownikom rozwoj kompetencji przysziosci: Data Academy
i Akademia Bezpieczenstwa. Dodatkowo, pracownicy mBanku mogli uczestniczycé
w wyspecjalizowanych, certyfikowanych szkoleniach i warsztatach indywidual-
nych. Pozwolity one pozyskac potrzebne kompetencje przysztosci w konkretnych

zespotach.
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Rozwoj kompetencji z obszaru myslenia krytycznego zapoczgtkowalismy w grud-
niu 2021 roku serig trzech webinarow dostepnych dla wszystkich pracownikdow
banku. Uczestnicy zapoznali sie z podstawowymi narzedziami, ktére pozwalajqg
sprawdzi¢ wtasny tok myslenia. Pracownicy nauczyli sie, jak nie wpadac w mozliwe
putapki myslenia, zachowac obiektywizm i tworzyc¢ skuteczniejsze rozwigzania.

Rozwdj kompetencji przysztosci wspiera Akademia Agile prowadzona przez banko-
wy zespot agile coachow. Akademia Agile jest programem dostarczajgcym wiedze
z zakresu Agile, czyli nowoczesnego stylu zarzgdzania produktem.

4.7.. Zarzgdzanie przez cele

Od 2011 roku w mBanku dziata system zarzqdzania przez cele. System skupia pracownikow wokot re-
alizacji kluczowych celow organizacji. Od 2018 roku sukcesywnie wdrazamy nowe zwinne podejscie do
zarzgdzania priorytetami (OKR), ktoére pormaga nam operacjonalizowac strategie mBanku. W ramach
podejscia OKR stawiamy na:

m PRIORYTETY - skupiamy sie na tym, co najwazniejsze. Zastonawiamy sie, jakg wartosc biznesowq
chcemy osiggng¢ na koniec kwartatu,

m EFEKTYWNOSC - kwartalny cykl umozliwia wczesne wykrycie zagrozenia realizacji celéw. W nowym
podejsciu mozemy szybko reagowac i dziatac¢ efektywniej,

m ZAANGAZOWANIE - pracownicy widzq szerszy kontekst swojej pracy i jak ich praca przektada sie na
realizacje priorytetdw z ich obszardw i organizacii,

m WSPOLPRACE/ALIGNMENT - lepiej wspotpracujery. Organizujemy sie wokédt zadan i wyzwan, a nie
struktury organizacyjnej. Zrywamy z silosami na rzecz aktywnej wspotpracy,

m TRANSPARENTNOSC - cele z zatozenia sq widoczne dla innych pracownikéw. tatwiej sie pracuje,
jezeli mamy jasny przeptyw informacji i znamy priorytety wspodtpracownikow.

Punktem wyjscia do planowania celdow w 2021 roku byty priorytety wyznaczane przez cztonkdw zarzgdu.
Przetozyty sie one na cele kadry menedzerskiej i pracownikow. W ramach podejscia OKR zachecamy
do stawiania ambitnych celéw zespotowych. Dzieki nim pracownicy rozwijajg swoje kompetencje i za-
ciesniajq wspotprace miedzy departamentami.

Prace w podejsciu OKR wspiera autorska aplikacja. Uwzglednia ona zatozenia OKR i bierze pod uwage
specyfike pracy w naszej organizacji. Dzieki aplikacji pracownicy mogq na biezqco zarzgdzac swoimi
celami, a takze majq dostep do celow swoich menedzerdw i wspotpracownikow.

[GRI 404-3] [SDG 5] [SDG 8] [SDG 10] Procent ] kobiety
pracownikéw, podlegajgcych regularnym
ocenom jakosci pracy i przeglgdom rozwoju
kariery zawodowej w Grupie mBanku

(w ramach tzw. procesu oceny wartosci):

B nezczyini

147




4.7.2. Programy rozwojowe

[GRI103-1,103-2, 103-3 aspekt: Szkolenia i edukacja] Kompetencje naszych pracownikéw to jednocze-
$nie kompetencje catej organizacji. Dlatego przygotowalismy dla oséb zatrudnionych w mBanku pakiet
szkolen ,szytych na miare”, ktére wspierajq realizacje celow banku.

Zdajemy sobie sprawe, ze dziatamy w srodowisku duzych zmian w otoczeniu biznesowym i spotecz-
nym. Z roku na rok rosnie znaczenie automatyzacji, sztucznej inteligencji i informatyzacji proceséow. Dla
pracownikow oznacza to koniecznosc¢ rozwoju nowych umiejetnosci — kompetencji przysztosci, a takze
elastycznosci zawodowej.

Naszg odpowiedzig na te wyzwania w 2021 roku byty zrealizowane programy rozwojowe. Przygotowa-
lismy je tak, aby budowaty przewage kompetencyjng pracownikow, rozwijaty kulture réznorodnosci
i pracy opartej na mocnych stronach. Programy sg rowniez elementem motywowania pracownikow,
podnoszenia efektywnosci i kreatywnosci zespotow. W szkoleniach organizowanych w mBanku biorg
udziat wszyscy pracownicy zatrudnieni na umowe o prace, bez wzgledu na wymiar etatu.

Stata oferta rozwojowa dla naszych pracownikéw

m Employabilty - otwoérz sie na nowe mozliwosci. Program przeznaczony jest dla wszystkich
pracownikow Grupy mBanku. Szczegodlnie wazng grupq sg dla nas stanowiska, w ktérych role
i zadania zmieniq sie, np. w wyniku automatyzacji lub zmiany celéw biznesowych.

@ mAkademie - wspierajg rézne obszary w banku, poszerzajq wiedze eksperckg, ktéra odnosi
sie do najnowszych trendow rynkowych. W 2021 roku byty to m.in. Data Academy, Akademia
Agile, Akademia Ryzyka, Akademia Bezpieczenstwa. Akademie funkcjonujgce w mBanku
sqg przeznaczone dla wszystkich zatrudnionych pracownikow bez wzgledu na wymiar etatu.

m Lider w nowej rzeczywistosci - skierowany do wszystkich nowo awansowanych menedzerow
Grupy mBanku. Dostarcza podstaw wiedzy i narzedzi z zakresu nowych metod zarzgdzania
i komunikagcji z zespotem w warunkach zdalnych. W roku 2021 w programie wzieto udziat 82
Jntodych” menedzerdow.

® Indywidualny program diagnostyczno-rozwojowy dla menedzeréw Topl00, w tym zarzqdu.
Jest to indywidualny program rozwojowy z zakresu executive development. Prowadzg go
zewnetrzni eksperci. Program obejmuje: identyfikacje naturalnych mocnych stron i motywatorow
menedzera (diagnoza potencjatu), ocene kompetencji menadzerskich w oparciu o wyskalowany
model dla podobnych stanowisk w branzy finansowej, dopasowany dtugoterminowy plan
rozwoju (min. 24 miesigce), ktory uwzglednia wyniki analizy potencjatu oraz oceny kompetencii.
W ramach dziatan rozwojowych menedzerowie korzystajg z wiodgcych swiatowych uczelni
specjalizujgcych sie w rozwijaniu kompetencji przywodczych — IMD, I[ESE, MIT, Harvard University,
Mobius. Ze wzgledu na koszty programu diagnozy oraz dziatan rozwojowych, a takze czas,
zaangazowanie w proces i wage catego programu, kazdego roku do programu zapraszamy
od kilku do kilkunastu menedzerow ToplOO lub cztonkow zarzgdu. W 2021 roku w progromie wzieto
udziat 7 oséb: 6 dyrektorow ToplOO oraz jeden cztonek zarzgdu. Dodatkowo w zagranicznych
dziataniach rozwojowych wzieto udziat 2 menedzerdw, ktdrzy realizowali swoj program rozwojowy
w poprzednich latach, kiedy sytuacja epidemiologiczna ograniczyta mozliwosci wyjazdow
zagranicznych. Osoby te uczestniczyty w programach Advanced Management Program, IESE
oraz High Performance Leadership, IMD.
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m Studia podyplomowe - w roku akademickim 2020/2021 dofinansowaliémy studia podyplo-
mowe 36 pracownikom. Zakres merytoryczny kierunkoéw zwigzany jest z obszarami: Big Data
—analiza i przetwarzanie duzych zbioréw danych, Fintech — nowe zjawiska i technologie na
rynku finansowym, Business Intelligence — wspomaganie decyzji biznesowych, Wizualna ana-
lityka danych, Zarzgdzanie projektami, Compliance.

® Rozwijaj angielski — program rozwoju umiejetnosci jezykowych (poziomy B2, Cl lub C2). Celem
jest ¢wiczenie komunikacji w jezyku angielskim i poszerzenie stownictwa. Liczba uczestnikow
w 2021 roku to 1550 osob.

m Szkolenia indywidualne (w tym szkolenia regulacyjne). Szczegdnie istotne zagadnienia mery-
toryczne to: MIFID II, AML, KYC i monitoring relacji z klientami, nowoczesne technologie w dzia-
talnosci firm inwestycyjnych — aspekty regulacyjne, RODO, ESG w instytucjach finansowych,
a takze szkolenia zwigzane z wdrozeniem narzedzi informatycznych. W 2021 roku w szkoleniach
wzieto udziat 1 415 uczestnikow.

m Pigtki z rozwojem - cykliczne wydarzenia, ktdre sktadajg sie z kilku do kilkunastu warsztatéw,
webinarow oraz konsultacji. Odbywajq sie w kazdy pigtek miesigca. W ich trakcie pracow-
nicy majg okazje rozwija¢ kompetencje miekkie, spoteczne, biznesowe oraz informatyczne.
W 2021 roku w spotkaniach wzieto udziat ponad 12 000 uczestnikow.

‘ ’ Rozwijamy talenty pracownikéw
y

Latem 2021 roku uruchomilismy specjalny program Wakacje z talentami. Umoz-
DOBRA liwilismy wszystkim pracownikom prace z wiasnymi talentami w formie indywi-

PRAKTYKA  dudlnej.

W 2021 roku wprowadzilismy réwniez szkolenie Zacznij od mocnych stron. Od li-
stopada 2021 roku kazdy nowy pracownik w procesie wdrazania w nowe obowiqz-
ki pracy otrzymuje dostep do badania wtasnych talentéw. Program sktada sie
z raportu Clifton Strengths 34 i zaproszenia do udziatu w szkoleniu. Podczas niego
pracownik dowiaduje sie, na czym polega podejscie oparte na mocnych stronach
Instytutu Gallupa, ktdre stosujemy w naszej organizacji. Zrozumie, jak talenty mogg
pomaoc w realizacji celdw i pracy zgodnej z naturalnymi preferencjami. Na koniec
roku badanie wykonato 3 818 osdb. W 2021 roku 2 265 osbéb przeszto szkolenia z za-
kresu mocnych stron.

149




‘ ’ LinkedIn Learning

y W kwietniu 2021 roku zorganizowalismy spotkania poswiecone korzystaniu z por-
DOBRA talu LinkedIn. W 8 webinarach i warsztatach uczestniczyto ok. 330 osdb. mBank
PRAKTYKA ma najwiekszy odsetek pracownikow na LinkedIn wsrdd instytucji bankowych.

Ponad 75% pracownikow mBanku to uzytkownicy tego portalu. Nasi pracownicy
skorzystali z ponad 10,5 tys. kursow z bazy LinkedIn Learning. Umozliwiamy na-
szym pracownikom udziat w szkoleniach zdalnych, a ich szeroki zakres tematyczny
pozwala siegngc¢ po wiedze z wielu obszaréw.

W bibliotece cyfrowej Legimi 2800 uzytkownikow wypozyczyto ponad 239 tys. ksigzek. 280 osob skorzy-
stato tez z platformy SuperMemo do nauki jezyka angielskiego i niemieckiego. Dodatkowo, w intranecie
gromadzimy | prezentujemy nagrania webinarow, ktére prowadzimy podczas niektorych wewnetrznych
szkolen.

Z myslqg o edukacji i wsparciu mtodych kandydatéw na poczgtku sciezki zawodowej w mBanku prowa-
dzimy Program Rozwoju Mtodych Talentéw. Studenci i absolwenci szkdt wyzszych mogaq dowiedzied sie,
jak wiedze teoretyczng przetozyc na projekty biznesowe. Program pozwala na optymalizacje procesow
rekrutacyjnych i wzrost znaczenia rekrutacji wewnetrznych.

Program Rozwoju Mitodych Talentéw sktada sie z praktyk i stazy dla studentéw i absolwentdw. Oferuje
im zatrudnienie na umowe o prace oraz dostep do pracowniczych swiadczen i benefitdéw. Program prak-
tyk jest tak skonstruowany, ze mozna go pogodzi¢ z zajeciami na uczelni lub inmymi zobowigzaniami.
W 2021 roku przyjelismy 77 praktykantow, z czego po programie zatrudnilismy 30 oséb w ramach Gru-
py. Program stazowy kierujemy do oséb, ktdre zdobyty juz wczesniejsze doswiadczenia na praktykach
lub w kotach naukowych i organizacjach studenckich. W 2021 roku przyjelismy 10 stazystéw, z czego po
programie zatrudnilismy 8 osoéb.

[GRI 404-1] [SDG 4] [SDG 5] [SDG 8] [SDG 10] Srednia liczba godzin szkoleniowych, ktére odbyli pra-
cownicy w raportowanym okresie

mBank Polska

Kobiety i 4th i 45 i 4]

Mezczyzni 43 4t 4

*mFaktoring, mBank Hipoteczny, mlLeasing, mFinanse.
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4.8. Prawa pracownika

Skrupulatnie przestrzegamy praw pracownika okreslonych w zewnetrznych przepisach oraz przyjetych
regulacjach wewnetrznych. Uwzgledniomy opinie osob zatrudnionych przy podejmowaniu decyzji, ktore
ich dotyczq. Zarzqd mBanku prowadzi otwarty dialog z pracownikami, a w ciggu roku organizowanych
jest kilkanascie wspolnych spotkan, na ktérych odpowiadamy na ich pytania. Dodatkowo w cyklicznym
badaniu Pulse Check nasi pracownicy mogg ocenic satysfakcje z warunkoéw pracy lub wyrazi¢ swoje
niezadowolenie, a takze wskazac, co chcieliby zmieni¢ w organizacji.

W mBanku dziata Rada Pracownikow, z ktorg wspotpracujemy w kwestiach dotyczgcych tematow
pracowniczych. Rada spotyka sie z partnerami HR oraz z prezesem banku, ktéremu przekazuje opinie
dotyczqcg jakosci wspotpracy Rady z bankiem. Spotkania te traktujemy jako sposéb na wskazanie za-
gadnien wymagajgcych ewentualnej zmiany. W 2021 roku wsrdod omawiaonych z Radg Pracownikow
tematow znalazty sie kwestie wynagradzania i benchmarkow ptacowych, wydatkowania srodkow z ZFSS,
planowanych zmian w banku, regulaminu pracy oraz zasad pracy hybrydowe.

Przy mBanku funkcjonuje takze Niezalezny Zwigzek Zawodowy Pracownikéw mBanku. Jestesmy otwarci
na wspotprace z tq organizacjg w zakresie okreslonym przepisami prawa. W 2021 r. media opisywaty
sytuacje zwolnienia jednego z pracownikow banku, ktory byt cztonkiem zwigzku. W lipcu 2022 1. strony
zawarty ugode, ktdra zakonczyta spdr. Jestesmy szczesliwi, ze w tej nietatwej dla obu stron sytuacji udato
sie osiggnqgc¢ kompromis.

4.9. Minimalizacja wiasnego wptywu na srodowisko

[GRI103-1,103-2,103-3 aspekt: Energia i emisje] Konsekwentnie od lat
Zmniejszamy nasz negatywny wptyw na klimat i srodowisko. Wszyst-
kie prosrodowiskowe inicjatywy prowadzimy pod hastem ,,mBank jest
eko"”. Sq to m.in. akcje pracownicze i specjalna sekcja w intranecie, gdzie
budujemy swiadomosc i promujemy postawy ekologiczne. W 2021 roku
pretekstem do ekoedukacji pracownikow byty m.in. Tydzien Ziemi czy
Swieta Bozego Narodzenia. Przypominalismy pracownikom, jak poste-
powac bardziej ekologicznie w codziennym zyciu i wskazywalismy, jak
ogromne znaczenie Mmajq np. segregacja i zmniejszanie ilosci odpadow,
odpowiedzialne zakupy, ekologiczne kosmetyki i zywnose, a takze nie-
marnowanie jedzenia. Pracownikow zapraszaliSmy tez na spotkania
z ekspertami, takimi jak np. Marcin Popkiewicz czy Jagna Niedzielska.
Inicjatywy te cieszq sie zainteresowaniem i angazujqg setki pracownikow
mBanku.

~JNBank jest eko” to rowniez inicjatywy systemowe, ktdre zmniejszajg zuzycie zasobow takich jak woda,
energia i papier oraz eliminujq plastik. W 2020 roku zrezygnowalismy z drukowanych ulotek, a infor-
macje o ustugach prezentujemy klientom w formie elektronicznej. Dzieki tej decyzji oszczedzamy 5 ton
papieru rocznie. Dodatkowo, postepujgca cyfryzacja, system zarzgdzania wydrukami i przejscie znacznej
czesci pracownikow w tryb pracy zdalnej pozwolity zaoszczedzic ponad 5 min kartek A4 w poréwnaniu
7 2020 rokiem. W naszych placéwkach stosujemy tez perlatory, ktére pozwalajq oszczedzac wode, a takze
certyfikowane, ekologiczne srodki czystosci, ktdre kupujemy w opakowaniach z recyklingu. Dzieki temu
ostatniemu rozwigzaniu w 2021 roku udato sie nam zaoszczedzi¢ 76 kg ropy naftowej, 14 kg tworzyw
sztucznych i 239 kg emisji CO,,.
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Pandemia COVID-19 pokazata nam, ze mozemy dobrze funkcjonowadc w opcji ,mniej”. Ta refleksja oraz
wyzwania srodowiskowo-klimatyczne spowodowaty, ze w 2020 i 2021 roku nie wreczaliSmy i nie przyj-
mowalismy prezentow swigtecznych. Pozwala to znacznie zmniejszyc zuzycie paliwa i ilos¢ odpaddw.

Zuzycie papieru drukarkowego w Grupie mBanku

Spoiki i oddziaty

Grupa mBanku mBank Polska Jagraniczne®
Liczba min kartek A4 w 2019 roku 35,3 17,0 18,3
Liczba min kartek A4 w 2020 roku | 26,6 156 ]
Liczba min kartek A4 w 2021 roku 21,4 10,0 M4

*mLeasing, mBank Hipoteczny, mFaktoring, mFinanse, oddziaty w Czechach i na Stowacji.

W 2021 roku w najwiekszych obiektach centrali banku w Warszawie (Wieza mBank) i todzi (Przystanek
mBank), a takze w jednym z dwodch centrow danych, korzystalismy z energii elektrycznej z OZE. Od stycz-
nia 2022 roku z pradu z OZE korzystajq tez wszystkie oddziaty mBanku, gdzie energie elektryczng kupujemy
bezposrednio od jej dystrybutora. W 2021 roku prqd z OZE stanowit 51% naszego zuzycia energii elektryczne.

Systematycznie modernizujemy tez instalacje techniczne w placéwkach banku. Gtéwnie sq to wymiany
zrodet Swiatta na LED, czy tez starego sprzetu klimatyzacyjnego i wentylacyjnego na urzgdzenia wy-
korzystujgce ekologiczne czynniki chtodnicze i systemy oszczedzajgce energie (rekuperacja, inwertery).
Efektem pandemii COVID-19 jest tez zorganizowanie pracy w systemie home office, dzieki czemu mogli-
Smy zmniejszyc liczbe biurek w budynku Wiezy mBank o okoto 30%.

[GRI 302-1] [GPW E-P2] [SDG 7] [SDG 8] [SDG 12] [SDG 13] Zuzycie energii w organizacji

Zuzycie energii (Grupa mBanku)

Energia elektryczna (GWh) 14,0 12,3 26,2
w tym z OZE (GWh) b.d. b.d. 13,3
Gaz (tys. m?) 216,8 105,3 1451
Ogrzewanie OC (energia cieplna, TJ) b.d. b.d. 4372
Benzyna (tys. I) 15783 8987 N74.0
Olej napedowy (tys. | 216, 597 1443

Zakres raportowanych danych dotyczgcych zuzycia energii poszerzylismy w stosunku do ,Sprawozdania
Zarzagdu z dziatalnosci Grupy mBanku S.A. w 2021 roku”. M.in. uwzglednilismy dodatkowe spotki z Grupy
mBanku i uzupemilismy brakujgce dane o zuzyciu energii lub oszacowalismy ich wartosc.

4.9.1. Emisje gazoéw cieplarnianych

Emisje gazow cieplarnianych Grupy mBanku w 2021 roku po raz pierwszy policzylismy w szerokim ujeciu,
obejmujgcym wszystkie trzy zakresy emis;ji:

m zakres 1 - emisje bezposrednie powstate w wyniku spalania paliw w zrodtach bedgcych wiasnoscig
firmy, a takze powstate w wyniku ulatniajgcych sie czynnikow chtodniczych,

m zakres 2 — emisje powstate w wyniku zuzywania energii zakupionej czy dostarczonej z zewnaqtrz,
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m zokres 3 —inne posrednie emisje powstate w tancuchu wartosci:

m Kkategoria 1, Zakupione towary i ustugi” — emisje wynikajgce ze zuzycia papieru biurowego i marke-
tingowego, zakupionych kart ptatniczych oraz kart floty samochodowej, a takze ustug kurierskich,

m kategoria 2 ,Dobra kapitatowe” — emisje wynikajgce z zakupionego sprzetu IT (drukarki, drukarki ze
skanerem, laptopy, wieze PC, monitory do PC, monitory do wyswietlania kampanii marketingo-
wych, smartfony, telefony komaorkowe, tablety),

m Kkategoria 3 ,Emisje zwigzane z energiq i paliwami nieujete w zakresie 11 2" — emisje wynikajgce ze
strat przesytowych energii elektrycznej i cieplnej oraz emisje ,od studni do zbiornika” na wczesniej-
szych etapach tancucha produkcyjnego energii i paliw.

Wartosé tych emisji wyniosta (Grupa mBanku tgcznie):

Kategoria emisji Wartosé emisji (tony CO,e rocznie)
Emisje CO.e - zakres | 3295,42
Emisje CO,e - zakres 2 (wg metodologii market-based) 12 64997
Emisje CO,e - zakres 2 (wg metodologii Iocqtion—basedﬂ 22 26719
Emisje CO,e - zakres 3 (kategoria 1, 2, 3) 827514
I(Ev.:/n tI:jri i:lz(?e_s*g(\:;g Irietodologii market-based) 2422053

Dane te zaktualizowalismy w stosunku do ,Sprawozdania Zarzgdu z dziatalnosci Grupy mBanku S.A.
w 2021 roku”. Zakres raportowania znacznie poszerzylismy w stosunku do poprzednich lat:

m uwzglednilismy emisje z zakresu 3 (w kategoriach 1-3, jak wyzej),

m uwzglednilismy emisje generowane w zwiqzku z dziatalnoscig dodatkowych spotek z Grupy mBan-
ku: Asekum, Leaselink i mElements. t.gcznie raportowaniem objelismy tym samym 10 spotek. Takie
granice raportowania przyjelismy na podstawie kryterium kontroli operacyjnej,

m w zakresie 1 uwzgledniliSmy emisje z ulatniajgcych sie czynnikdw chtodniczych z urzgdzen klimaty-
zacyjnych, a takze ze 100% optaconego przez mBank paliwa zuzytego przez samochody firmowe,
nawet jesli pracownik uzywat pojazdu do celéw prywatnych.

Emisje te, wyrazone w ekwiwalencie CO, (CO,e), obejmujq rowniez inne gazy cieplarniane: metan (CH4),
podtlenek azotu (N, O), szesciofluorek siarki (SF6), perfluoroweglowodory (PFC), hydrofluorowgglowodo-
ry (HFC) oraz trojfluorek azotu (NF3). Przy obliczaniu naszego sladu weglowego stosujemy standardy i
zalecenia GHG Protocol. W przypadku zakresu 2 stosujemy metodologie market-based, a wiec wskaznik
emisji z zakupionej energii wedtug jej dostawcy, oraz location-based, a wiec wskaznik krajowy.

[GRI 305-1] [GRI 305-2] [GPW E-P1] [SDG 3] [SDG 12] [SDG 13] [SDG 14] [SDG 15] Emisje gazow cieplarnianych

Emisje gazéw cieplarnianych ployil 2021

2020

(Grupa mBanku, tony CO,e rocznie) wezszy zakres | szerszy zakres

Zakres raportowania ; Zakresy 1i 2, zawezony 1 Zakresy1,2,3

Emisje CO,e —tqgcznie zakres 11 2

15 421,99 9 371,42 5561,59 24 220,53
(tony metryczne) ; ;
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Emisje Grupy mBanku w wysokosci 24 220,53 ton CO_e w 2021 roku byty znacznie wyzsze niz te, ktoére
raportowalismy w dwaoch poprzednich latach. Wynika to jednak z faktu, ze znacznie poszerzylismy zakres
analizy. W poprzednich latach m.in. uwzglednialismy emisje wytgcznie w zakresie 11 2, nie badalismy
konsumpgji energii elektrycznej we wszystkich budynkach oraz nie uwzglednialiSmy ogrzewania z sieci
OC. Slad weglowy odpowiadajqgcy zuzyciu energii w zakresie, jaki raportowalismy w poprzednich latach,
w 2021 roku wynioést 5 561,59 ton CO,e, a wigc byt 0 40% nizszy niz rok wczesniej. Pozwala to stwierdzic, ze
mimo wyzszej emisji catkowitej zaraportowanej za rok 2021, na przestrzeni roku udato sie nam zmniejszyc
intensywnos¢ emisji w zakresie podawanym w poprzednich latach.

[GRI 305-4][GPW E-S1] [SDG 13] [SDG 14] [SDG 15] Intensywnosé emisji

2021 2021

wezszy zakres = szerszy zakres

Emisje na pracownika (Mg COZe/osobe*) 1,88 113 0,67 2,90

Wskazniki intensywnosci emisji (Grupa mBanku) 2019 popo]

1

Emisje na 1 min zt dochoddéw | |
1 279 ; 1,60 1 0,91 3,96
Mg CO,e /1 mIn zt dochoddw) : ' : ’ : ’ ’

*Liczba osob zatrudnionych na koniec danego roku (w tym osoby na dfugotrwatych zwolnieniach; z pominieciem: osob
zatrudnionych na zastepstwo, stazystow | praktykantow, osob zatrudnionych na etatach technicznych, tzw. dostepowych).

W listopadzie 2021 roku przyjelisSmy nowq strategie na lata 2021-25. Jednym z jej

DOBRA istotnych elementow byto zobowigzanie dotyczgce neutralnosci klimatycznej

PRAKTYKA Grupy mBanku. Ogtosilismy, ze do 2030 roku osiggniemy jg w zakresie 11 2, a do roku
2050 roku staniemy sie bankiem w petni neutralnym klimatycznie, tgcznie
Z emisjomi zwigzanymi z naszym portfelem kredytowym. Jako partner naszych
klientow biznesowych chcemy wspierac ich transformacje w kierunku dziatalnosci
zeroemisyjnej. W projektowaniu naszej sciezki dekarbonizacji wykorzystamy opartg
na dowodach naukowych metodologig, ktdra pozwoli nam realnie witqczyc sie
w osiggniecie celow Paryskiego Porozumienia Klimatycznego.

‘ , Neutralnosé klimatyczna do 2030 i 2050 roku
y

Wiecej informagji o strategicznych celach ESG mozna znalez¢ w rozdziale , Elementy
ESG strategii”.

W kolejnych latach nasz sposdb analizy i raportowania emisji gazéw cieplarnionych bedzie dgzyt do:

@ Coraz szerszego zakresu ujawnien. Emisje w zakresie 3 chcemy obliczac i publikowac z uwzglednieniem
kolejnych kategorii emisji. Planujemy analizowac¢ m.in. emisje zwigzane z podrézami stuzbowymi
naszych pracownikéow czy z ich dojazdami do pracy. W dalszej kolejnosci chcemy mierzyc rowniez
emisje zwigzane z finansowaniem, jakiego udzielamy naszym klientom. Zastosujemy metodologie
organizagcji Partnership for Carbon Accounting Financials (PCAF). Bedziemy tez poszerzac spektrum
zrodet emisji w kategoriach 1-3 zakresu 3, ktdre po raz pierwszy zaraportowalismy za 2021 rok.

Poprawy jakosci danych i zwiekszenia doktadnosci obliczen. \W zwigzku z ograniczeniami w dostepie
do danych wejsciowych, przy obliczaniu sladu weglowego Grupy mBanku w 2021 roku zastosowalismy
roznego rodzaju zatozenia, szacunki i przyblizenia. Zaktadamy, ze z biegiem czasu wypracujemy nowe
metody zbierania danych dostepnych w Grupie mBanku, a takze zwiekszy sie dostepnos¢ danych
zewnetrznych, na przyktad tych dotyczqgcych sladu weglowego naszych klientéw korporacyjnych.
Bardziej precyzyjne obliczenie naszego sladu weglowego pozwoli nam okreslic punkt wyjscia dla
naszej sciezki dekarbonizacji.

Dodatkowe informacje na temat naszych dziatan, ktére majq na celu obnizenie naszego sladu weglowego
zwigzanego z finansowaniem, jakiego udzielaomy naszym klientom, mozna znalez¢ w rozdziale
LZrownowazone finansowanie”.
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5] o raporcie

[GRI 102-45] [GRI 102-50] [GRI 102-51] [GRI 102-52] [GRI 102-54] Ten raport przygotowalismy zgodnie
z metodykqg GRI Standards na poziomie Core. Dane prezentujemy w zgodzie z wytycznymi raportowania
Zzintegrowanego oraz zgodnie z 10 zasadami Global Compact. Wskazniki GRI przyporzqgdkowalismy takze
do odpowiednich Celow Zrownowazonego Rozwoju ONZ (SDG), w oparciu o dokument pt. “Linking the
SDGs and the GRI Standards” opublikowany przez Global Reporting Initiative i zaktualizowany w maju
2022 roku. Dokument obejmuje Grupe mBanku z oddziatami w Czechach i na Stowacji oraz wybrane
spotki Grupy mBanku. Sg to mleasing, mFaktoring, mBank Hipoteczny i mFinanse. Wymienione spotki
wybralismy na podstawie kryterium wielkosci zatrudnienia. Raport dotyczy okresu od 1stycznia 2021 roku
do 31 grudnia 2021 roku, chyba, ze w tekscie wskazano inny okres. Grupa mBanku raportuje w cyklu
rocznym, a poprzedni raport ukazat sie w 2021 roku i obejmowat swoim zakresem rok 2020. Raport jest
jednoczesnie naszym raportem Communication on Progress wymaganym przez UN Global Compact.

[GRI 102-48] [GRI 102-49] [GRI 102-56] Raportu nie poddalismy zewnetrznej weryfikacji. Dokument nie
zawiera korekt informacji zawartych w Raporcie zintegrowanym za 2020 rok. Wprowadzilismy natomiast
znaczne zmiany dotyczgce zakresu, zasiegu lub metod pomiaréw zastosowanych w raporcie. Do obli-
czenia wskaznikow GRI 102-8, GRI 401-1, GRI 401-3, GRI 404-1, GRI 405-1, GRI 405-2 zostata uzyta srednia
wazona, wage stanowita liczba pracownikéw w danej spotce Grupy.

5.1. Analiza istotnosci - dialog z interesariuszami

[GRI 102-44] [GRI 102-46] [GRI 102-47] W 2021 roku zorganizowalismy sesje dialogowq dla kluczowych
grup naszych interesariuszy. Przygotowujqc publikacje raportu, poprosilismy o opinie na temat najwaz-
niejszych tematéw zwigzanych z naszym zrownowazonym rozwojem — zarowno pod kgtem wptywu
naszej organizacji na dany temat, jak i wptywu danego zagadnienia na Nnaszg organizacje.

Ankiete wypetnito 52 przedstawicieli dziewieciu grup interesariuszy.

grupy interesariuszy

Dostawcy

INnwestorzy

Klienci

Bl Organizacje branzowe
Organizacje pozarzgdowe
Pracownicy

Rada Pracownikow

Srodowisko akademickie

Wiecej informagji o interesariuszach mBanku mozna znalez¢ w sekcji , Interesariusze mBanku”.
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Istotne tematy ESG wskazane przez naszych interesariuszy

Rozdziat w raporcie, w ktérym

Wpiyw | Istotnosé . .
opisujemy dany temat

Odpowiedzialna promocja i sprzedaz
(odpowiedzialne produkty finansowe,

. ‘ 32.0d iedzial daz
zrozumiate i dopasowane do potrzeb, 5,00 4,40 ROWIECZIdINd sprzedaz

. ) . ) i produkty

odpowiedzialna komunikacja
i marketing, brak misselingu)
Cyberbezpieczenstwo 470 4,60 2.51. Cyberbezpieczenstwo
Bezpieczenstwo pieniedzy klientow 4,68 453 2.5. Bezpieczenstwo i prywdtnosc
B i Astwo d h b h

§zp|§czens WO danych osobowye 4,55 5,00 2.5.2. Bezpieczne dane osobowe
klientow
Prawa pracownika 4,28 394 4.8. Prawa pracownika

Zréownowazone finansowanie
(finansowanie inwestycji zgodnych 4,26 3,96 3.6. Zrownowazone finansowanie
z celami spotecznymi/érodowiskowymi)

Edukacja i rozwdj pracownikow 4,26 4,19 4.7. Rozwoj pracownikow
. . 4.4 Nowy tryb pracy i dobrostan
Dobrobyt pracownikow (well-being) 425 402 d u, ,D <
pracownikow
. 4.4. Nowy tryb pracy i dobrostan
Nowe formy pracy (praca zdalna itp)) 423 415 < u. ,D <
pracownikow
Roznorodnosce i rowne traktowanie 419 394 4.6. Roznorodnose i inkluzywnosce

Na podstawie udzielonych odpowiedzi przygotowalismy mape istotnosci tematow zgtaszanych przez
interesariuszy:
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5.2. Spis wskaznikéw ujawnionych w raporcie

[GRI 102-55]

Nr Nr Nr
wskaznika Nazwa wskaznika wskaznika | wskaznika Rozdziat w raporcie
GRI* SDG GPW
102-1 Nazwa organizacji
102-2 Opis dziatalnoéci organizacji, gtéwne marki, produkty i/lub
ustugi
102-3 Lokalizacja siedziby gtdwnej organizacji
102-4 Lokalizacja dziatalnosci operacyjnej e
o mBanku
102-5 Forma wiasnosci i struktura prawna organizacji
102-6 Obstugiwane rynki
102-7 Skala dziatalnosci
102-8 Dane dotyczgce pracownikéw oraz innych osob 4. Pracownicy i kultura
Swiadczgcych prace na rzecz organizacji organizacyjnd
102-9 Opis tarcucha dostaw 1.7.4. Zasady dla dostawcow
Znaczgce zmiany w raportowanym okresie dotyczgce 11 Podstawowe informacje
102-10 ) - . -
rozmiaru, struktury, formy wiasnosci lub tancucha wartosci o mBanku
102-1 ngqsmefue, czy i w jaki sposéb organizacja stosuje zasade GPW E-P3 16l Fundqmemu zarzqgdzania
0Sstroznosci ryzykiem
Zewnetrzne, przyjete lub popierane przez organizacje
102-12 ekonomiczne, Srodowiskowe i spoteczne deklaracje, zasady
i inne inicjatywy 1.3.2. Interesariusze mBanku
102-13 Cztonkostwo w stowarzyszeniach i organizacjach
Strategia
102-14 Oswiadczenie kierownictwa najwyzszego szczebla List prezesa
Etyka i uczciwosé
102-16 Wartosci Qrgamzoql, kodeks etyki, zasady i normy GPW G-P2 | 17 Etuka. wartodci
zachowan ~LEdxa. vanesa
Mechanizmy umozliwiajgce uzyskanie porady dot.
102-17 zachowan w kwestiach etycznych i prawnych oraz spraw GPW G-P4 | 4.2. Przeciwdziatanie mobbingowi
zwigzanych z integralnosciq organizacji
tad korporacyjny
10218 Struktura nadzorcza organizacji wraz z komisjomi 1.5.2. Kluczowi decydenci — organy
podlegajgcymi pod najwyzszy organ nadzorczy spotki

Zaangazowanie interesariuszy

Lista grup interesariuszy angazowanych przez organizacje

zaraportowanie

102-40 ) 1.3.2. Interesariusze mBanku

raportujgcg
102-41 Pracownicy objeci umowami zbiorowymi GPW G -P4 | 0%
102-42 Podstawy identyfikowania i selekcji interesariuszy

angazowanych przez organizacje

1.3.2. Interesariusze mBanku

102-43 Podejscie do angazowania interesariuszy, wigczajgc

czestotliwos¢ angazowania wedtug typu i grupy interesariuszy

Kluczowe te.mo‘tg i problemy poruszane przez mteresohuszy 51. Andliza istotnosci - dialog
102-44 oraz odpowied? ze strony organizacji, rOwniez poprzez ich

Z interesariuszami
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Praktyka raportowania

Ujecie w raporcie jednostek gospodarczych ujmowanych

102-45 ) S 5. Oraporcie
w skonsolidowanym sprawozdaniu finansowym
102-46 Proces definiowania tresci raportu
5.1. Analiza istotnosci — dialog
Z interesariuszami
102-47 Zidentyfikowane istotne tematy

Wuyjasnienia dotyczgce efektéw jakichkolwiek korekt
informacji zawartych w poprzednich raportach z podaniem
102-48 powodoéw ich wprowadzenia oraz ich wptywu (np. fuzje,
przejecia, zmiana roku/okresu bazowego, charakteru
dziatalnosci, metod pomiaru)

Znaczne zmiany w stosunku do poprzedniego raportu

102-49 dotyczgce zakresu, zasiegu lub metod pomiaru
zastosowanych w raporcie 5. O raporcie

102-50 Okres raportowania

102-51 Data publikacji ostatniego raportu

102-52 Cykl raportowania

5.1. Analiza istotnosci — dialog
Z interesariuszami

102-53 Dane kontaktowe

Wskazanie czy raport sporzgdzono zgodnie ze Standardem

102-54 GRI w opcji Core lub Comprehensive

5. O raporcie

5.2. Spis wskaznikéw ujawnionych
W raporcie

102-55 Indeks GRI

Polityka i obecna praktyka w zakresie zewnetrznej
weryfikacji raportu

Wyniki ekonomiczne i obecnosé na rynku

Wyjasnienie tematéw zidentyfikowanych jako istotne wraz

102-56 5. Oraporcie

103-1 X . j GPW G-P2
ze wskazaniem ograniczen
103-2 Podejscie do zarzgdzania i jego elementy GPW G-P4
3.9. Wsparcie rozwoju
103-3 Ewaluacja podejscia do zarzgdzania dospodarczego
Bezposrednia wartos¢ ekonomiczna wytworzona SDG 8
201-1 . :
i podzielona SDG9
Wysokos¢ wynagrodzenia kobiet i mezczyzn w stosunku R
202-1 Y vynagroc &eczd SDG 5 4.3 Motywacja pracownikéw
do ptacy minimalnej DG s

Przeciwdziatanie korupcji i zachowania antykonkurencyjne

Wyjasnienie tematow zidentyfikowanych jako istotne wraz

103-1 ) ! i

ze wskazaniem ograniczen
103-2 Podejscie do zarzgdzania i jego elementy
103-3 Ewaluacja podejscia do zarzgdzania

171. Przeciwdziatanie korupcji

205-1 Dziatania przeanalizowane pod kgtem korupcji SDG 16 GPW G-P3
505-2 Szkplemo o]lo pracownikow i kadry mgnedzersk\ej poswiecone SDG 16 GPW G-P4

politykom i procedurom antykorupcyjnym
505-3 Potwierdzone przypadki korupcji i dziatania podjete SDG 16 GPW G-PS

w odpowiedzi na nie

Podjete dziatania prawne dotyczgce zachowan
206-1 antykonkurencyjnych oraz praktyk tamania regulacji SDG 16 17.5. Uczciwa konkurencja
antymonopolowych
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Wyjasnienie tematow zidentyfikowanych jako istotne wraz

103-1 ) . i
ze wskazaniem ograniczen
103-2 Podejscie do zarzgdzania i jego elementy
103-3 Ewaluacja podejscia do zarzgdzania it Mm\mohzoc!q s
wptywu na srodowisko
SDG 7
L . ) . SDG 8
302-1 Zuzycie energii w organizacji DG 12 GPW E-P2
SDG 13
SDG 3
SDG 12
305-1 Bezposrednie emisje gazéw cieplarnianych (zakres 1) SDG 13 GPW E-P1
SDG 14
SDG 15
SDG 3
SDG 12 4.9.]1. Emisje gazoéw cieplarnianych
305-2 Posrednie emisje gazéw cieplarnianych (zakres 2) SDG 13 GPW E-P1
SDG 14
SDG 15
SDG 13
305-4 Intensywnosé emisji gazow cieplarnianych SDG 14 GPW E-S1
SDG 15
Zatrudnienie, zdrowie i bezpieczenstwo
103-] Wyjasnienie tematow zidentyfikowanych jako istotne wraz
ze wskazaniem ograniczen
103-2 Podejscie do zarzgdzania i jego elementy
4. Satysfakcja i zaangazowanie
103-3 Ewaluacja podejscia do zarzgdzania pracownikow

tgczna liczba i odsetek nowych pracownikéw
401-1 zatrudnionych oraz tgczna liczba odejé¢ w okresie GPW S-P3
raportowania

P . . . SDG1
4012 vawodczemo dodatkowe (benefity) zapewniane DG S 4.3, Motuwacia pracownikow
pracownikom petmoetatowym
SDG 8
L . SDG 5 4.6.]. Kultura szacunku dla
401-3 Urlopy rodzicielskie DG 8 SrmOTadnOte]
403-g%+ | Procesy identyfikacji zagrozen, ocena ryzyka oraz badania SDG 8 GPW S-S1 | 4.5.Bezpieczerstwo i higiena pracy

wypadkow

Szkolenia i edukacja

Wyjasnienie tematow zidentyfikowanych jako istotne wraz

103-1 ) ; .
ze wskazaniem ograniczen
103-2 Podejscie do zarzgdzania i jego elementy
103-3 Ewaluacja podejscia do zarzgdzania 4.7.2. Programy rozwojowe
SDG 4
Liczba godzin szkoleniowych w roku przypadajgcych na SDG 5 .
404-1 pracownika wedtug struktury zatrudnienia SDG 8 CPWG-P3
SDG 10
Odsetek pracownikéw podlegajgcych regularnym ocenom SDG 5
404-3 jakosci pracy i przeglgdom rozwoju kariery zawodowej, wedtug SDG 8 4.7]. Zarzgdzanie przez cele
ptcii kategorii zatrudnienia SDG 10
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Réznorodnosc i rowne traktowanie

Marketing i ozna

Wuyjasnienie tematow zidentyfikowanych jako istotne wraz

kowanie

komunikacji marketingowej

103-1 ) . .
ze wskazaniem ograniczen
103-2 Podejscie do zarzgdzania i jego elementy
103-3 Ewaluacja podejscia do zarzgdzania
Catkowita liczba przypadkdéw niezgodnosci z regulacjoami
417-3 i dobrowolnymi kodeksami regulujgcymi kwestie SDG 16

Prywatnosé klientéw

Wyjasnienie tematéw zidentyfikowanych jako istotne wraz

istotnych kar z tytutu niezgodnosci z prawem i regulacjami
dotyczgcymi dostawy i uzytkowania produktow i ustug

103-1 ) ! .
ze wskazaniem ograniczen
103-2 Podejscie do zarzgdzania i jego elementy
103-3 Ewaluacja podejscia do zarzgdzania
Catkowita liczba przypadkéw niezgodnosci z regulacjami i
418-1 dobrowolnym kodeksami regulujgcymi kwestie komunikaciji SDG 16 GPW G-S1
marketingowej
Zgodnos¢ spoteczno-ekonomiczn
1031 Wyjasnienie tematoéw zidentyfikowanych jako istotne wraz
ze wskazaniem ograniczen
103-2 Podejscie do zarzgdzania i jego elementy
103-3 Ewaluacja podejscia do zarzgdzania
Niezgodnosc¢ z przepisami i regulacjami w obszarze
4194 spotecznym i gospodarczym — wartosé pieniezna DG 16

1031 Wyjasnienie tematow zidentyfikowanych jako istotne wraz
ze wskazaniem ograniczen
o o 4.6.2. Wyréwnywanie szans kobiet
103-2 Podejscie do zarzgdzania i jego elementy W mnieiscU prac
103-3 Ewaluacja podejsécia do zarzgdzania
Sktad ciat nadzorczych i kadry pracowniczej w podziale na SbG7
) e Y pracow! Jwp o SDG 8 4.6.3. Réznorodnos¢ zarzgdu i rady
405-1 kategorie pracownikéw wedtug pici, wieku, przynaleznosci GPW S-P1 -
o . . L .- . SDG 12 nadzorcze
do mniejszosci oraz innych wskaznikow réznorodnosci SDG 13
. . SDG5 . . .
Stosunek podstawowego wynagrodzenia mezczyzn do 4.6.2. Wyréwnywanie szans kobiet
405-2 . ) ) : SDG 8 GPW S-P2 -
wynagrodzenia kobiet wedtug zajmowanego stanowiska SDG 10 W miejscu pracy

3.2.2. Odpowiedzialna sprzedaz
i marketing

2.5.2. Bezpieczne dane osobowe

1.8. Zgodnosc¢ z prawem
i standardami (compliance)

* Standard GRI 2016
** Standard GRI 2018
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5.3. Kontakt w sprawie raportu

[GRI 102-53]

Zespot ESG mBanku: csr@mbank.pl
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